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Diagnóstico Municipal del Sectorial Agua Potable y Saneamiento  
 

 

1. OBJETIVO GENERAL 

 

Elaborar el Diagnostico Municipal del Sectorial Agua Potable y Saneam iento en el Municipio 

de Santa Rita , Copan. 
 
 
 

2. DIAGNOSTICO SECTORIAL 

 

 

2.1 INFORMACION GENERAL DEL MUNICIPIO 

 

a) Ubicación Geográfica  

Santa Rita  es una municipalidad  en el departamento  de Copán, en Honduras . 

El municipio colinda al norte con los municipios de El Paraíso y Copán Ruinas , al sur con 

los municipios de Cabañas y La Unión , al este con los municipios de Concepción  y San 

Agustín y al oeste con los municipios de Cabañas y Copán Ruinas. Su cabecera está 

situada en un terreno muy quebrado, rodeado de colinas, en el ángulo que forma el Río 

Copán con la confluencia del Río  Gila, y la Quebrada Grande.  

Se Cree que fue fundada en 1700 como Aldea Cashapa; en 1875 le dieron categoría de 

Municipio; el 7 de marzo de 1947, le dieron el título de Villa; las Aldeas de Buena Vista, 

Pueblo Viejo, Casitas y Descombros, el 20 de octubre de 1903 se anexan a Santa Rita, 

antes pertenecían a Cabañas.  

Ubicación cart ográfica según coordenadas son : coordenadas cartesianas Latitud 14 ° 52Ν 

ːːΠˮ ̙ ˬ̏̎̇̉̔̄̕ ˘˙° 06Ν ːːΠ ˷ˍ Santa Rita de Copan  tiene una exte nsión superficial de 

291.7 km2,  cuenta con 31 aldeas y 148  caseríos, su casco urbano tiene 0.745 Km2.,  y 

su elevación promedio con res pecto al nivel del mar es de 666  m.s.n.m., el acceso a  la 

Cabecera Municipal de Santa Rita  es por la carretera que conduce de la Entrada a Copan 

Ruinas, al llegar al km 53  la ciudad se encuentra a lado izquierdo.  

El municipio  tiene 31 aldeas:  Santa Rita (cabecera del municipio) , Agua Caliente , Buena 

Vista, Campamento , El Gobiado , El Jaral , El Mirador , El Planón , El Raizal, El Rosario , El 

Tamarindo , Gotas de Sangre , La Canteada , La Casita , La Libertad , La Reforma , La Unión 

Otuta , Las Medias , Las Mesas, Los Achiotes , Los Planes de La Brea, Los Ranchos , Minas de 

Piedras, Mirasol, Plan Grande , Rastrojitos , Río Amarillo , Río Blanco , San Jerónimo , Tierra Fría 

No.1, Tierra Fría No.2 y Vara de Cohete . 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Municipalidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_territorial_de_Honduras
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cop%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Honduras
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Para%C3%ADso_%28Cop%C3%A1n%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Cop%C3%A1n_Ruinas
https://es.wikipedia.org/wiki/Caba%C3%B1as_%28Cop%C3%A1n%29
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Uni%C3%B3n_%28Cop%C3%A1n%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Concepci%C3%B3n_%28Cop%C3%A1n%29
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Agust%C3%ADn_%28Honduras%29
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Agust%C3%ADn_%28Honduras%29
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Figura 1 : Ubicación  Geográfica del Municipio de Santa Rita de Copan.  

 

 

(Fotografía aérea)  

 

b) Información demográfica  

Población del Municipio de San Rita de Copan  

No se cuenta con información actualizada de la población total existente en el municipio 

de Santa Rita  para el año 2015 que haya sido levantada por medio de algún censo con el 

apoyo de la Municipalidad o con Instituciones Gubernamentales o no Gubernamental es. 

Solamente se cuenta con información proyectada por el Instituto Nacional de Estadísticas y 

Censos (INE) tomando como base el censo poblacional del año 2001.   

Según proyecciones de población realizadas por INE (Ver Cuadro N°1), para el año 2015  el 

municipio de Santa Rita contaba con una población de 20,141  habitantes , de los cuales el 

87.4% de la vive en el área rural y el 12.6 % en el área urbana, lo que caracteriza al 

municipio como rural . 
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CUADRO N° 1 

ESTIMACION DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE SANTA RITA, 

AREA URBANA Y RURAL, SEXO Y GRUPOS DE EDAD ESPECIALES. 

 

 

 

 

 

 

 

SANTA RITA

Municipio

area y sexo Total 0-3 4-6 7-12 13-17 18-24 25-64 65+

SANTA RITA 20,141 2,322 1,809 3,877 2,550 2,533 6,262 788

Hombres 10,101 1,187 901 1,933 1,317 1,305 3,104 374

Mujeres 10,040 1,135 908 1,943 1,233 1,228 3,158 414

 

URBANO 2,536 331 232 444 268 290 853 118

Hombres 1,261 174 107 242 146 137 405 50

Mujeres 1,275 158 125 201 122 153 448 68

 

RURAL 17,605 1,991 1,576 3,433 2,282 2,243 5,409 671

Hombres 8,860 1,013 794 1,691 1,171 1,168 2,699 324
Mujeres 8,745 978 782 1,742 1,111 1,075 2,711 347

Grupos de edad especiales
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c) Otros datos relevantes (Economía, Educación y Salud)  

Economía 

A nivel productivo el municipio tiene su mayor actividad en el sector agrícola y comercio. 

En el sector agrícola los cultivos que predominan son el maíz, fríjol, café y hortalizas 

obteniendo rendimientos aceptables; además, existe el cultivo de caña de azú car en 

pequeña escala. También se produce en regular cantidad el ganado vacuno y porcino.   

 

Existe una pequeña microempresa de pan en las comunidades, organizadas por la red de 

mujeres, producto que distribuyen en el mismo municipio y en Santa Rosa de Cop án. 

 

Otra actividad productiva que sobresale en menor escala es la elaboración de artesanía y  

productos de madera.  

 

Comercio  

Santa Rita cuenta con un comercio muy activo de servicios; existen pulperías, mercaditos 

de víveres, supermercados, bodegas de alimento, restaurantes, comedores, ferreterías, 

talleres de mecánica, tienda s de ropa y zapatos,  mercado municipal , carwash, bloqueras, 

areneras etc. Todo esto exis te en el casco urbano, contando con una economía fuerte  

que prove e muchas fuentes de trabajo  y permite a  los municipios de Cabañas y San  

Fernando que se abastezcan  de su s provisiones.  

 

Educación 

A nivel del sistema educativo la infraestr uctura existe nte la conforman 19 centros de 

PREBASICA de los cuales 11  son Oficiales, 7 Proheco  y 1 privado; en la estructura BASICA  

se cuenta con 72 centros, 41  son Oficiales, 27 Proheco  y 3 Municipales y se cuenta con 

3 centros de la estructura MEDIA, 1 Oficial y 2 Privado.  

  

Además, el municipio dispone de una oficina d istrital en educación, un Consejo de 

maestros y un Consejo de Directores de escuelas de educación primaria.  

 

Salud 

En el áre a de  salud el municipio cuenta con 6  centros de salud: 1 (CESAMO) en el casco 

urbano el cual ati ende la demanda de sus pobladores  y 5 CESARES  que atienden a  las 

comunidades de  alrededor ubicados en las aldeas de Rio Amarillo, La Libertad, El Mirasol, 

El Zapote  y Otuta. Se cuenta además con un Centro Materno Infantil ubicado en el Jaral 

descentralizado  del Ministerio de S alud.  

 

En el transcurso del año se realizan brigadas médicas solicitadas por la misma comunidad.  

En casos especiales de enfermedades, que por la magnitud de su gravedad no se pueden 

atender en estos centros, los pacientes son referidos al Hospital de Occidente ubicado  en 

la cabecera departamental, Santa Rosa de Copán, y en otros casos a los Hospitales de 

San Pedro Sula o Tegucigalpa.  
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2.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL SECTOR AP y S A NIVEL MUNICIPAL 

 

Para establecer la calidad de la prestación de los  servicios, se dividió  la información en 

dos grandes grupos: el primero que abarca el nivel de  prestación medido con indicadores 

físicos, que son cuantificables y que  facilitan la comparación del desempeño entre los 

prestadores; y por otra parte, indicador es asociados con los atributos que debe tener un 

prestador para considerársele que está  cumpliendo con los requisitos de Ley y con la 

buena práctica en gestión de acueductos y  alcantarillados.  

 

Los indicadores resultantes  de la situación del sector agua potable y saneamiento a nivel 

del municipio de San José, se basó en los datos generados y validados por el Sistema de 

Información de Agua y Saneamiento Rural (SIASAR), contándose con registros de cada 

comunidad sobre el sis tema de agua y de los prestadores que brindan este servicio; el  

SIASAR es una iniciativa  conjunta  puesta en ejecución por los gobiernos de Honduras, 

Nicaragua y Panamá, cuyo objetivo principal es estratégico de planificación, evaluación, 

monitoreo de  la calidad y sostenibilidad.  

La información, se presenta de manera diferencia da entre la prestación urbana y rural, 

agrupando los resultados de ambas áreas de  responsabilidad en una visión global a nivel 

de municipio, según lo que se describe a  continuac ión: 

 
 
 

<5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5 <5 >5

SANTA RITA 66 2 17 77 74 83 98 5 183 246 194 563 61 154 66 204 30 335 8 356 10 133 16 6 35 85 0 75 36 31 989 4495

RIO AMARILLO 38 0 84 116 107 149 54 0 212 165 714 484 1 1 65 324 0 636 0 652 1 51 0 0 0 11 0 144 0 0 1985 5967

LA LIBERTAD 8 0 19 26 6 36 76 12 62 76 17 46 4 58 53 72 2 110 2 64 2 22 19 0 37 34 0 19 19 13 158 546

MIRAZOL 21 0 29 74 6 85 34 3 70 137 55 110 0 2 2 101 6 224 19 72 2 18 0 1 14 31 0 49 9 8 341 697

ZAPOTE 26 2 6 18 20 23 29 6 52 101 34 61 5 19 10 59 0 126 0 117 0 31 0 0 10 34 0 10 9 25 143 367

OTUTA 14 13 23 17 5 18 33 12 25 45 36 115 0 0 11 103 3 112 0 33 0 30 0 0 7 20 1 21 10 38 18 66
Total Municipio

  Santa Rita  173 17 178 328 218 394 324 38 604 770 1050 1379 71 234 207 863 41 1543 29 1294 15 285 35 7 103 215 1 318 83 115 3634 12138
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a) Casco urbano   

Para el  sistema urbano se realizó  un levantamiento detallado de la información que 

incluye la  infraestructura en servicio y el desempeño del prestador.  

 

 
CUADRO N° 2 

DATOS BÁSICOS DEL PRESTADOR URBANO 

 

LUGAR:  SANTA RITA, COPAN 
 

AÑO: 2016 
 

   
 MES  

   
 ENERO  

 
Datos Básicos Unidades EPS 

   
  

Población y Vivienda     

  Población total del Casco Urbano habitantes                2,536  

  Habitantes por vivienda habitantes /vivienda 4.24  

  Número total de viviendas del casco urbano Viviendas                   598  

  Area total del casco urbano Hectárea 74.50  

  Area de servicio del prestador Hectárea 57.68  

  
  

 
Conexiones y Medición     

  
Número de conexiones de agua potable 

Número de 
conexiones 

                  463  

  
Número de conexiones de A.P. clandestinas detectadas 

Número de 
acometidas 

                  135  

  
Número de acometidas de alcantarillado sanitario 

Número de 
conexiones  

                  358  

  

Número de usuarios atendidos con otra solución de saneamiento (fosa 
séptica o letrinas) 

Número                    240  

  
Número de acometidas de A.S. clandestinas detectadas 

Número de 
acometidas 

                       -  

  
    

Captación  y Distribución     

 
Volumen de agua captada y/o extraida  M

3
/mes         67,203.40  

 
Volumen de agua superficial captada M

3
/mes         67,203.40  

 
Volumen de agua subterránea extraida M

3
/mes                      -    

 
Volumen de  agua en  m3 distribuido M

3
/mes         67,203.40  

   
             343.00  

Calidad del Agua Potable y Agua Residual     

  Número de análisis de agua potable exigidos por la norma  (Acuerdo 
084-1995 SdS) Nivel de Control  E1  

Número de 
análisis/mes 

 3  

  Número de análisis de agua potable realizados en el periodo 
Número de 
análisis/mes 

                       -  

  Número de muestras de agua potable que satisfacen la norma  
Número de 
análisis/mes 

                       -  

    

Continuidad del Servicio     

  Número total de usuarios con servicio de 20 a 24 horas/día Número de usuarios                2,536  

    
Personal   

  

file:///C:/Users/Napoleon/Documents/CONSULTORIA%20COMAS%20USCL%20COPAN/2%20PRODUCTOS%20%20CONSULTORIA/E%20%20PRODUC%206%207%20DIAGNOSTICO/INDICADORES%20PROCESADOS/Manuales%20ERSAPS/Reglamento%20de%20Calidad.pdf
file:///C:/Users/Napoleon/Documents/CONSULTORIA%20COMAS%20USCL%20COPAN/2%20PRODUCTOS%20%20CONSULTORIA/E%20%20PRODUC%206%207%20DIAGNOSTICO/INDICADORES%20PROCESADOS/Manuales%20ERSAPS/Reglamento%20de%20Calidad.pdf
file:///C:/Users/Napoleon/Documents/CONSULTORIA%20COMAS%20USCL%20COPAN/2%20PRODUCTOS%20%20CONSULTORIA/E%20%20PRODUC%206%207%20DIAGNOSTICO/INDICADORES%20PROCESADOS/Manuales%20ERSAPS/Reglamento%20de%20Calidad.pdf
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  Número de empleados en el servicio de agua potable Número                       2  

  Número de empleados en el servicio de alcantarillado  Número                        -  

  Número de empleados administrativos / 0.15 del tiempo Número                       2  

    Costos de Operación y Administrativos 
 

  

Costos de Operación Sistema de Agua Potable     

  Sueldos y salarios personal de A.P. Lempiras/mensual         11,692.00  

  Energía eléctrica  Lempiras/mensual                      -    

  Químicos  Lempiras/mensual                      -    

  Otros (Mantenimiento preventivo y reparaciones) Lempiras/mensual         16,500.00  

  Costos de operación total Agua potable  Lempiras/mensual         28,192.00  

    

Costos de Operación Sistema de Alcantarillado Sanitario   
   Costos de operación total Alcantarillado sanitario  Lempiras/mensual                      -    

    

Costos Administrativos Totales 
  

  Sueldos y salarios personal administrativo Lempiras/mensual           2,927.85  

  Alquileres Lempiras/mensual                      -    

  Servicios públicos Lempiras/mensual              984.00  

  Otros Lempiras/mensual           1,518.00  

  Costos de Administración  Lempiras/mensual           5,429.85  

    
Facturación, Cobranza e Ingresos     

  Volumen de agua comercializada M3/Mes         67,203.40  

  Facturación agua potable Lempiras/mensual         20,835.00  

  Facturación Alcantarillado sanitario Lempiras/mensual           8,592.00  

  Valor de la deuda total  Lempiras       103,861.01  

  Ingresos por servicio de agua potable  Lempiras/mensual         17,221.11  

  Ingresos por servicio de alcantarillado  Lempiras/mensual           8,217.74  

  
Otros ingresos (Conexiones nuevas, reconexiones, recuperacion mora 
) 

Lempiras/mensual           1,816.67  

  
Facturación total del período  

Lempiras/mensual         29,427.00  

  Ingresos total del periodo  Lempiras/mensual         27,255.52  

        

Reclamos 
    Número de cuentas facturadas por mes Número                   463  

    Incidencia de Fallas 
   

 

 

CUADRO N° 3 

INDICADORES RESULTANTES DEL PRESTADOR DE SERVICIO URBANO 

    
No. INDICADOR UNIDAD EPS 

I.- Calidad del Servicio 
  

  Cobertura del servicio de agua potable  % 77 

  Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario % 60 
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  Dotación media de agua (litros por persona por día) lppd 1,141 

  
Cumplimiento norma técnica de la calidad del A.P. en cuanto a cantidad de 
análisis (%) % 

0.0 

  
Cumplimiento norma técnica de la calidad del A.P. en cuanto a resultados 
favorables (%) % 

0 

  Continuidad de servicio Horas / día 24.0 

  Relación demanda/oferta % 13% 

    II.- Comercial 
    Agua no contabilizada % 0% 

  Eficiencia de cobranza % 83% 

  Índice de atención de reclamos % 0.0% 

  Facturación mensual promedio en agua potable L. /usuario 45.00 

  Facturación mensual promedio en alcantarillado L. /usuario 24.00 

  Número de días de salario mínimo para pagar factura Días 0.18 

    III.- Administración 
  

  Empleados de agua por 1000 conexiones  E/1000c 4.32 

  Empleados de alcantarillado por 1000 conexiones  E/1000c 0.00 

  Total empleados por 1000 conexiones Empleados 4.32 

IV.- Costos 
  

  Costo de producción L. /m
3
 0.42 

  Precio de venta  L. /m
3
 0.31 

  Proporción del costo por pago de personal % 41.47 

  Proporción del costo por compra de químicos % 0.00 

  Proporción del costo por pago de energía % 0.00 

  Relación costos/ingresos % 123.36 

    V.- Operación y Mantenimiento 
  

  Proporción del suministro por aguas superficiales % 100.00 

  Proporción del suministro por aguas subterráneas % 0.00 

 

 

La información mostrada en los Cuadros N°2 y  N°3  anteriores, servirán para decidir sobre 

las acciones correctivas a  realizar por el prestador directamente, la municipalidad en apoyo 

al prestador o los organismos externos de apoyo a la municipalidad para lograr mejoría en 

la calidad de los servicios.  

 

La prestación del servicio de a gua potable y alcantarillado s anitario  en el casco urbano  

son responsabilidad de la municipalidad y de conformidad a los indicadores resultantes se 

resume la situación actual de la prestación en el casco urbano:  

 

_CALIDAD DEL SERVICIO 

Á La cobertura del serv icio de agua potable es de un 77 % que equivale a 463 conexiones 

registradas, el 23% restante no cuenta con el servicio de agua potable. Para determinar 

la exactitud de los usuarios conectados al sistema se debe levantar un catastro de 

usuarios. 
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Á La cobertura del al cantarillado sanitario es del 60% que corresponde a 358 viviendas  

según registra el Departamento de Control Tributario,  el 40%  de  usuarios restantes 

(240 viviendas) utiliza letrina s con o sin arrastre hidráulico.   

Á No cumplen las normas técnicas de la calidad del agua potable distribu ida (No se 

desinfecta, no se levantan muestras del agua según frecuencia exigida por el Ministerio 

de Salud, no se elimina la turbiedad, etc.)  

Á No tienen sistema de tratamiento de las aguas vertidas, por tanto  no cumple con la 

normas de vertidos establecidos por el ministerio de salud.  

Á La continuidad del servicio es de 24 horas al día, el suministro es continuo.  

Á EL caudal de llegada (oferta) a los tanq ues de  almacenamiento es de 1,141  

litros/persona/diaria,  m ayor que el caudal de consumo (demanda) 150 

litros/persona/diaria que requiere cada persona para su atender sus necesidades . Esto 

significa que se cuenta con un volumen de agua suficiente, para atender a la población 

con un servicio continuo de 24 horas.  

_COMERCIAL 

Á No se cuenta con datos de agua contabilizada , porque no hay macromedición y 

micromedición que me permita determinar el desperdicio en la red.  

Á La eficiencia de cobranza es del 83 %, muy cerca del 85% requerido como mínimo para 

lograr cubrir los g astos de operación y mantenimiento.  

Á Existen reclamos pero no se cuenta con registros de los mismos.  

Á Los usuarios pagan un 0.18 % de un jornal del salario mínimo de la zona,  que equivale 

a L. 45   en el casco urbano. Según datos comprobados, la capacidad de p ago de los 

usuarios puede ser como máximo el 3% del salario mínimo, que equivaldría a L. 226.5 

sobre una base de L. 7,550 . 

_COSTOS 

Á Los costos de operación y mantenimiento  del sistema de agua potable es mayor que 

los ingresos generados por la facturación de  los servicios de agua potable. Se está 

brindando la operación y mantenimiento con déficit . 

_OPERACION Y MANTENIMIENTO 

Á No hay información del mantenimiento de averías en ambos sistemas.  

_ATRIBUTOS DEL PRESTADOR URBANO 

Á Con respecto a la Autonomía, participación ciudadana, orientación al usuario, orientación 

comercial, rendición de cuentas, capacidad técnica, orientación ambiental y 

administración y gerencia del prestador urbano, cuenta con una calificación de 57% 

muy baja que lo pone en una categorí ́ ΟˣΠ 

 

 

b) Sector R ural (38 JAAS) 

La información recabada por el  (SIASAR) en los sistemas rurales nos permite  presentar 

datos e  indicadores de prestación  de los aspectos más relevantes . Se procura establecer 

también, aún cuando no se cuente con  indicadores apropiados, la intervención de la junta  
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en la protección de la microcuenca y en la  continuidad de servicio , tal c omo se muestra 

en el cuadro No 4 . 

 

 

Cuadro N°4  
CUADRO N°1  INDICADORES DE PRESTACION Y CATEGORIZACION DE SISTEMAS RURALES 

 
 
 

N° COMUNIDAD 
POBLAC

ION 
VIVIEN

DAS 

COBERT
URA DE 
AP,  % 

COBERTUR
A 

SANEAMIE
NTO,  % 

CALIDAD, 
TIPO DE 

TRATAMIE
NTO 

CONTINUI
DAD, HRS 
SERVICIO 

MEDIDAS DE 
PROTECCION EN LA 

CUENCA 

CATEGO
RIA DE 
SERVICI
O DE LA 
PRESTAC

ION 

CATEG
ORIA 
DE LA 

GESTIO
N 

1 Agua Caliente 588 98 100.00 71.43 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
B C 

2 
Barrio Las Brisas, Santa 
Rita Copan 

522 87 91.95 475.86 CLORO 12 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
A D 

3 Barrio Nuevo 126 21 100.00 95.24 NINGUNO 24 FORESTADA C C 

4 Buena Vista 750 125 88.80 72.80 CLORO 12 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
B C 

5 Campamento 630 105 95.24 95.24 NINGUNO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
C C 

6 Campamento No.1 36 216 15.74 15.74 NINGUNO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
D C 

7 El Barrancón 222 37 91.89 45.95 NINGUNO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
D C 

8 El Barreal 138 23 95.65 104.35 CLORO 24 FORESTADA A C 

9 El Bonete 300 500 8.40 2.00 CLORO 12 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
D D 

10 El Chorreron 45 300 12.00 12.00 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
D C 

11 El Gobiado 186 31 67.74 64.52 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
D D 

12 El Limón 378 63 95.24 80.95 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
A D 

13 El Londres 720 120 77.50 77.50 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
C C 

14 El Mirador 102 612 14.71 14.71 CLORO 12 FORESTADA D C 

15 El Rosario 480 80 100.00 50.00 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
B D 

16 El Trapiche 24 144 16.67 3.47 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
D D 

17 El Zapote 600 100 90.00 50.00 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
C C 

18 Gotas de Sangre 282 47 100.00 21.28 CLORO 24 FORESTADA C C 

19 La Canteada 456 76 92.11 34.21 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
B C 

20 La Castellona 110 510 19.61 17.65 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
D D 

21 La Huertona 840 140 85.71 14.29 CLORO 12 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
C C 

22 La Leonita 372 62 88.71 48.39 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
C C 

23 La Reforma 210 35 100.00 28.57 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
B C 

24 La Vegona 294 49 91.84 83.67 CLORO 24 NINGUNO C D 

25 Las Medias 270 45 66.67 24.44 CLORO 24 FORESTADA D D 

26 Las Mesas 402 67 92.54 92.54 CLORO 24 FORESTADA A C 
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27 Las Queseras 780 130 98.46 69.23 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
B D 

28 Los Achiotes 378 63 98.41 34.92 CLORO 24 FORESTADA C C 

29 Los Planes de La Brea 950 190 100.00 80.53 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
A D 

30 Los Ranchos 870 145 96.55 89.66 CLORO 24 FORESTADA B D 

31 
Plan del Cedro o Plan 
del Limón 

216 36 86.11 55.56 NINGUNO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
D D 

32 Plan Grande 510 85 94.12 17.65 CLORO 48 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
B C 

33 Rastrojitos 528 88 79.55 79.55 CLORO 12 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
C D 

34 Rio Amarillo 2,010 335 97.61 96.72 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
A C 

35 Santo Domingo 168 28 92.86 0.00 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
B C 

36 Tegucigalpita 1,068 178 100.00 77.53 CLORO 24 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
B C 

37 Tierra Fría No.1 840 140 100.00 50.00 CLORO 12 
CERCADA Y 

REFORESTADA 
B C 

38 Vara de Cohete 204 35 94.29 85.71 CLORO 24 FORESTADA B C 

  
17,605 5,146 77.86 62.41 

 
 

  
  

Indicador resultante, según información primaria SIASAR, HONDURAS  

 

 

Cuadro N° 5 , RESUMEN DE LAS CATEGORIAS DE SERVICIO 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Aquellas Juntas que alcancen una      

categoria AA, AB, BA y BB ; el ERSAPS reconocera su gestion.   

Las que tengan categorias inferiores, seran analizadas para   

identificar acciones       

 
 

  Categoria AA, AB, BA Y BB NINGUNA 

 

 
 

  

 
 

  

 

PRESTACION GESTION 

 A= Exelente 6 0 

 B= Bueno 12 0 

 C= Regular 10 24 

 D= Malo 10 14 
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Cuadro N° 6 , INDICADORES DE LA CATEGORIA DE SERVICIO 

 

 

 

 

Cuadro N° 7 , INDICADORES DE LA CATEGORIA DE GESTION 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES GENERALES 

 

En esta  parte correspondiente a recomendaciones de intervención del Gobierno Municipal 

para lograr una mejoría en la prestación de los servicios, se sugiere considerar su 

agrupación bajo  los siguientes criterios:  

 

1. Aquellos aspectos que se pueden resolver por acción directa del prestador a instancias 

de la Municipalidad, como ser:  i) mejorar la calidad de la desinfección cuando se 

INDICADOR VALOR

Poblacion, Hab 17,605

Cobertura de Agua, % 78 13,708

Cobertura de Saneamiento; % 62 10,987

Calidad (desinfectado); % 87 15,289

Continuidad > 12 Horas; % 97 17,055

Ingresos / Egresos, % 0 0

Medidas de Proteccion Cuenca, % 97 17,142

Tarifa < de un dia de Salario 0 0

RESUMEN DE INDICADORES A NIVEL DE MUNICIPIO

CATEGORIA DE SERVICIO DE LA PRESTACION

INDICADOR VALOR

Numero de JAAS,  Incluye Casco Urbano 38

Consignan Estatutos de JAA % 100 38

Cuentan con Personalidad Juridica % 17 7

Cumple el comité de Educacion % 0 0

Excede el Cobro de facturacion > 85% 62 23

Informan a la asamblea anualmente % 0 0

Operación y Manteniento según normas % 0 0

Comité de mIcrocuencas cumple % 100 38

Se reune Junta Directiva Periodicamente % 0 0

RESUMEN DE INDICADORES A NIVEL DE MUNICIPIO

CATEGORIA DE LA GESTION
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demuestre  que esta no es apropiada; ii ) mejoría en la atención de solicitudes y reclamos 

cuando la  USCL esté recibiendo muchos reclamos no atendidos a satisfacción; iii) mejorar 

la eficiencia  de la cobranza; iv) efectuar un racionamiento equitativo; y, v) llevar a cabo 

control de calidad.  

 

2. Aspectos que para resolverlos requieren  una acción directa de la municipalidad con 

inversión local, ya sea de la  Municipalidad o del prestador, tales como: i) reparación de 

instalaciones de tratamiento  (Hipoclorador en el caso de un sistema rural); ii) tr abajos de 

mantenimiento que demandan  equipo pesado que no tiene el prestador; iii) intervención de 

Desarrollo Comunitario en  campañas de educación de usuarios; iv ) cambios de ta rifas en 

sistemas urbanos; y, v ) apoyo de la UMA en la  protección de cuencas.  

 

3. Situaciones que demandan apoyo que pueden brindar  organizaciones sectoriales del  

municipio, donde existan convenios de inversión o de asistencia técnica suscritos con 

ONGs o proyectos de Gobierno Central  para  rehabilitaciones y  mejoras de infraestruct ura 

existente, pueden incluirse aquí: i) asistencia técnica y capacitación que pueda  llevar a 

cabo la Asociación Municipal de Juntas; ii) mecanismos para la obtención y  distribución del 

cloro; iii) asistencia técnica para campañas de educación de los usuar ios; iv)  ampliaciones 

de red para incorporar más usuarios; v) reducción de agua no  contabilizada vi) apoyos 

entre juntas para programas  de reforestación de cuencas; y, vi) aumento la cobertura de la 

letrinización. 

 

4. Acciones que demandan inversiones mayores y por consiguiente apoyo de fuentes 

externas al municipio, tales como programas y proyectos o transferencias del Gobierno 

Central. Se  incluirían temas como: i) la ampliación o la construcción  del alcantarillado 

sanitario; ii) sectorización y amplia ción del sistema de distribución; iii) fortalecimiento de las 

prácticas de op eración y mantenimiento; iv ) ampliaciones y mejoras; v ) la construcción de  

plantas potabilizadoras; y, v i) construcción  de un sistemas de alcantarillado sanitario y 

lagunas de estabilización.  

 

 

 

2.2.1 Descripción de la Infraestructura y análisis de la Cobertura del APS  

ü En el nivel urbano   

El sistema de agua potable  que aba stece al casco urbano de Santa Rita  es por gravedad, 

se abastece de una  fuente que está situada al Nor -Este de Santa Rita, en la comunidad 

del Escondido  perteneciente al  Municipio de Copan Ruinas . Esta a un a distancia aproximada 

de 7 km desde el tanque y la fuente se acces a en vehículo .  

 

Recientemente la obra de toma vieja  fue reconstruida  completamente  con fon dos de la 

municipalidad, habiéndose mejorado la captación del agua y la limpieza de la misma.  
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Obra de toma de la fuente el Escondido  

 

 

 

 

 

 

Obra de toma de la fuente el Escondido , con sus cajas colectoras laterales   

 

 

 
 

 

 

Línea de Conducción . La línea de conducción está construida con tubería HG en la salida 

de la obra de toma del agua y de PVC en el resto del recorrido, el diámetro varía entre 

˘Πˍ ˖Π ̙ ˔Π ̈́̓̔́ ̌̌̅̇́̒ ́̌ ̔́̎̑̅̕ ̄̅ ̄̉̓̔̒̉̂̃̉̕;̎ˌ La distancia aproximada es de 7 km 

desde la obra de toma hasta el tanque el Rubí.  
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Tanques de distribución.  Existe 1 tanque de distribución de 6 0,000 gls  llamado el rubí , la 

estructura está  en buen estado sin presentar ninguna fuga y deterioro en sus paredes, las 

tapaderas de los hipocloradores están en b uen estado, está cercado  pero se requiere 

limpieza de las aéreas donde están constr uidos y necesita pintura. El agua distribuida para 

el casco urbano no se desinfecta, aunque cuenta con las estr ucturas de hipocloradores en 

el tanque de almacenamiento y no cuenta con una planta clarificadora para eliminar  la 

turbiedad.  

 

 

Tanque de Almacenamiento  el Rubí, con capacidad de 60,000 gls  

  

 
 

 

 

Cajas de válvulas de control en buen estado  
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Instalaciones del Hipoclorador y tubería de goteo en buenas condiciones  

 

 

 

 
 

 

 

Se aprecia el área limpia y las condiciones actuales del tanque (Buena)  

 

 

 

 
 

 

La municipalidad está construyendo un tanque nuevo de agua, con capacidad de 10,000 

gls a fin de atender la demanda del barrio el Sálamo, ubicado hacia la salida de la 

Entrada Copan.  

 

 

 


