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PREFACIO

Durante las Ultimas tres décadas la cobertura de 10s servicios de agua potable y saneamiento en Honduras se ha
incrementado, actual mente se estima en un 86% para el acceso aaguay 78% para el acceso a saneamiento. El
crecimiento en el acceso a servicios ha sido acompariado con la decision del Estado de modernizar € sector a
través de la promulgacion de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento en € afio 2003. El
mandato de la Ley busca la modernizacion de los servicios a través de una descentralizacion, fortalecimiento
de capacidades locales y la busgueda de una mayor eficienciay competencia para brindar servicios de calidad
alapoblacion.

El proceso de transformacion iniciado por la Ley Marco permitio la creacion del Consgjo Nacional de Agua
potable y Saneamiento (CONASA), como entidad rectora cuyas atribuciones incluyen la formulacién y
aprobacion de las politicas del sector, desarrollo de estrategias y planes nacionales asi como la definicion de
objetivos y metas sectoriaes.

Para e desarrollo efectivo del sector, €l Pais necesita un conjunto de politicas que ordenen y orienten la
gestion en € sector hacia el cumplimiento de los objetivos nacionales, de forma que produzcan rendimientos
concretos en términos de beneficios parala poblacion en e corto, mediano y largo plazo. Parael cumplimiento
de su primera atribucion, el CONASA lideré un proceso de la formulacién de la politica sectorial para los
servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento a nivel nacional.

En este proceso se elabord un marco conceptual y metodol dgico, que representd un esquema de trabajo con
todos los elementos que constituyen la politica sectorial: principios de politica, vision, lineamientos de
politica, objetivos especificos, estrategias, identificacion de planes, programas e instrumentos. La elaboracién
del marco conceptua y metodol égico produjo como resultado una guia metodol 6gica que ha servido de base
para el trabgjo de andisisy formulacion de la politica

Es importante puntualizar que e proceso de formulacion fue altamente participativo, obteniendo la
contribucion de representantes de: organizaciones de la sociedad civil, gobiernos municipales, comunidades,
instituciones del Gobierno Central, agencias de cooperacién internacional y la banca multilateral; a través de
una serie de reuniones, talleres de consultay validacion a nivel nacional en seis regiones del pais. El resultado
de todo € esfuerzo durante meses de trabgjo es el presente documento, € cual representa un paso importante
en d desarrollo del sector agua potable y saneamiento, donde la poalitica publica vendra a facilitar €l
ordenamiento de las actuaciones de cada uno de los actores, 10 que se traducira en € mejoramiento de la
gestion de los servicios y la modernizacion del sector.

A todas las personas, organizaciones e instituciones que han colaborado y contribuido con la formulacién de
esta politica, les expresamos nuestro mas sincero agradecimiento.

CONSEJO NACIONAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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GLOSARIO DE TERMINOSY ABREVIATURAS

CONASA Consgjo Naciona de Agua Potable y Saneamiento.

ERSAPS Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento.

SANAA Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillados.

SIAR Sistema de Informacién de Acueductos Rurales.

TOM Técnico en Operacion y Mantenimiento, creado como
parte del programa de sostenibilidad de acueductos
rurales.

USCL Unidad de Supervision'y Control Local.

Elementos de la politica Son aguellos componentes que definen la orientacién

de la presente politica y la conforman: la Vision,
principios, lineamientos, objetivos especificos vy

estrategias.
Ley Marco Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.
SERNA Secretaria de Recursos Naturalesy Ambiente
PEMAPS Plan Estratégico de Modernizacion del Sector Agua Potable y
Saneamiento
AJAM Asociacién de Juntas de Agua
SESAL Secretaria de Salud
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PRESENTACION

Este documento contiene la Politica Nacional del Sector Agua Potable y Saneamiento en su version ampliada.
El mismo se divide en cuatro partes:

Parte A: Presenta el marco de referencia parala politica, incluyendo € marco conceptual, un resumen de
lasituacién actual del sector y ladefinicion del acance de la politica

Parte B: La politica como tal, consiste en principios, vision, lineamientos de politica, objetivos
especificosy el marco estratégico.

Parte C: Desarrollo detallado del marco estratégico.

Parte D: Planes, programas e instrumentos de apoyo al marco estratégico.
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PARTE A: MARCO DE REFERENCIA
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1 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual contiene las definiciones principales de la politica publicay sus componentes, a igua
que algunos conceptos claves utilizados en € desarrollo del mismo.

Laformulacion de la politica estd basada en € marco legal atinente a sector agua potable y saneamiento, que
define: términos y conceptos claves, ingtitucionalidad y sus roles, responsabilidades y potestades;, que
direccionan y orientan las acciones parael cumplimiento de los objetivos y metas nacionales.

Leyes principales que rigen el sector agua potable y saneamiento en Honduras:

Constitucién de la Republica de Honduras (Decreto N0.131-1982);

Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (Decreto No. 118-2003);

Ley Genera de Aguas (Decreto No. 181-2009);

Ley para € Establecimiento de una Vision de Pais y la Adopcion de un Plan de Nacion para Honduras
(Decreto Ley No. 286-2010);

Ley de Municipalidades (Decreto No. 134-90); y

Cadigo de Salud (Decreto No. 65-91) publicado en La Gaceta N° 265-09 del 6 de agosto de 1991.

La palitica, brinda un marco que ordena, guia y orienta la toma de decisiones en € sector hacia objetivos
definidos. Consiste de 1) una vision, lineamientos de politica y objetivos especificos; 2) marco estratégico
indicando e abordaje general para € sector, y 3) planes, programas e instrumentos. En este documento se
detalla la politica a nivel de planes y programas, se identifican los instrumentos sin describirlos en detalle.
“Las metas e indicadores constituiran parte integral del programa nacional de agua potable y saneamiento
que se formulard dentro del marco de la presente politica™.

Definicién delos elementos de la politica:

a. Principios son elementos bases que guian la politica. Pueden ser principios conceptuales como por
gemplo sostenibilidad, equidad, transparencia, agua como derecho humano, € principio de quien
contamina paga; o principios para operativizar la politica como por gemplo, € enfoque con base en la
demanda, € enfoque con base en derechos, el enfoque de graduaidad. Los principios que guian la
formulacién de la presente politica se derivan de laLey Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.

b. La Visién define como se visuaiza el funcionamiento del sector a mediano y largo plazo. La descripcién
delavisiénincluye de maneraimplicitalas principa es metas para el sector.

c. Lineamientos de politica son directrices que definen la forma en la cual se espera lograr la visiéon.
Articulan los principios y objetivos especificos, contribuyendo al desarrollo del sector. Aunque cada uno
de los actores tiene sus propios roles y responsabilidades, estos lineamientos fijan patrones de actuacién e
intervencion paralos diferentes actores en el desarrollo sectorial.

d. Objetivos especificos definen por cada lineamiento de politica lo que se quiere lograr en e término de
validez de la politica.

e. Estrategias forman un marco de planificacion a medio-término, describiendo la forma en la cua se
pueden lograr los objetivos especificos y dentro del cua habrd actividades y planes especificos.
Normalmente consiste de diferentes componentes, como la estrategia financiera, la estrategia para
regulacion y rendicion de cuentas, el marco de planificacion, entre otros. Cabe mencionar que una
estrategia puede contribuir a uno 0 més de los lineamientos de politica planteados.

f. Planes y programas representan una elaboracion detallada de cada uno de los componentes de las
estrategias en términos de actividades, responsabilidades y laforma de organizarse.

0. Instrumentos de politica son las herramientas necesarias en €l apoyo ala operatividad de las estrategias.
Pueden ser de carédcter institucional como plataformas o modelos de gestion, de caracter financiero por
giemplo tarifas e incentivos y de carécter técnico por g emplo normas técnicas, manuaesy guias.



Politica Nacional para el Sector Agua Potable y Saneamiento

En lasiguientefigural se muestrala estructura dela politica.

Figura 1. Estructura dela politica publica nacional de agua potabley saneamiento

Lineamiento 1
de Politica

v

Objetivos Especificos

Vision

!

Lineamiento 2
de Politica

v

Objetivos Especificos

Lineamiento 3
de Politica

v

Objetivos Especificos

I I
v

Estrategias

v

Planes y Programas

v

Metas

v

Indicadores

v

Instrumentos de la Politica
(Institucionales, legales, técnicos, informativos, financieros)

1.1 Conceptos claves del sector agua potable y saneamiento

Prestacion de servicios de agua potabley saneamiento

El concepto central en el documento es € de servicios de agua potable y saneamiento. Servicios se refiere ala
prestacion de un beneficio publico a través de una serie de actividades y recursos continuos. Un servicio de
agua potable debe contar con ciertas caracteristicas de cantidad, calidad, continuidad, costo efectivo, presién
parael uso publico através de movilizacion de recursos hidricos, infraestructuray actividades de gestion.

Un servicio de saneamiento consiste en un conjunto de actividades necesarias para evacuar, transportar,
recolectar, tratar y descargar materia fecal, orinay aguas residuales. Cuando se refiere en este documento aun
servicio, no sblo se refiere a la infraestructura, sino a todas las actividades que brindan € beneficio de agua
potable y saneamiento.

Lacalidad del servicio, el caso del agua potable se refiere ala calidad, cantidad y continuidad, costo efectivoy
presion. En saneamiento, la calidad del servicio reflgjala comodidad, privacidad y la separacién efectiva de la
materiafecal con €l contacto humano através del sistema sanitario.

La calidad del servicio depende del desempefio del prestador, que se entiende por la medida en la cual éste
cumple eficientemente sus funciones. Ambos elementos estan ligados, por tanto, un prestador que tiene buen
desempefio probablemente brinda un nivel de servicio de calidad y viceversa
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Un servicio tiene una vida ttil. Comanmente, se habla del ciclo de proyecto, que se refiere ala primerafase en
e ciclo de vida del servicio. Es la fase en la cua se desarrollan proyectos, consistiendo en actividades de
identificacion, planificacion, implementacion de obras de infraestructura, y el establecimiento o capacitacion
de la entidad prestadora. En €l ciclo de vida del servicio, sigue la fase de operacion y mantenimiento, y muy
importante la fase de reposicion, rehabilitacion o reemplazo de activos que pueda tomar forma de un ciclo de
proyecto. En este documento, se enfatizatodo € ciclo de vidadd servicio, necesario parala sostenibilidad.

Sostenibilidad

Otro concepto central es la sostenibilidad. Se refiere en primera instancia a la sostenibilidad de los servicios;
es decir, se busca que un servicio se preste por un tiempo indefinido. Una obra de infraestructura puede tener
una vida Util limitada, pero se espera que un servicio sea para siempre. La sostenibilidad del servicio tiene
varias dimensiones. técnica, financiera, socia, institucional y ambiental. Y cada una de estas dimensiones
consiste de muchos factores relacionados. La sostenibilidad financiera de un servicio por ejemplo depende del
pago de latarifa, modalidad de la contabilidad y de la morosidad. S existe un cierto nivel de sostenibilidad
financiera es mas fécil asegurar la sostenibilidad técnica que incluya € seguimiento y asistencia técnica una
vez concluidas las obras de infraestructura. De forma similar cuando no se hace un uso sostenible del recurso
hidrico como factor ambiental, es de esperar que la sostenibilidad técnica también se ponga en riesgo. La
sostenibilidad requiere un enfoque integral de actividades y estrategias a todos los niveles institucionales y
ambitos. Por |o tanto no se puede identificar una politica, estrategia o instrumento de sostenibilidad Unica. Es
un tematransversal, y estratado asi en la presente politica.

Nivelesinstitucionales

Un elemento estructural en la politica son los niveles ingtitucionales. Para una prestacion sostenible de
servicios, serequiere de factores y estrategias a diferentes niveles institucionales y se identifican las siguientes.
El primer nivel es e de usuario que busca acceso a los servicios, pero que tiene derechos y obligaciones. El
segqundo nivel es e del prestador de servicio. Es la entidad que gecuta las actividades de gestion,
administracién, operacién y mantenimiento y a través de ellos brinda un servicio. A veces € prestador y €
usuario son & mismo: por ejemplo en el caso de letrinas, es e mismo usuario que gecuta las tareas de
mantenimiento y limpieza. Pero en agua normalmente es otra entidad, por g emplo una junta de agua 0 una
empresa prestadora. El tercer nivel es el llamado nivel de autoridad. Es € nivel que asegura que los servicios
sean prestados con eficiencia, sin necesariamente prestarlos € mismo. En & contexto hondurefio son las
municipalidades, que tienen responsabilidades de planificacidn, coordinacién, supervision, monitoreo,
regulacion local, gestion de recursos financieros e implementacion, todas necesarias para que se garantice la
prestacion del servicio. El cuarto nivel es el ambito nacional, en €l cual se puede distinguir entre las funciones
de rectoria y otras funciones del sector. Las funciones de rectoria son las que tienen que ver con normativa,
planificacion, regulacién y formulacion de politicas a nivel nacional, en Honduras son: El Consglo Naciona de
Agua Potable y Saneamiento (CONASA), Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y saneamiento
(ERSAPS) y d Servicio Autonomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA) en su rol de
Secretaria Técnica del CONASA. Ademas a nivel nacional existen entidades de Gobierno de orden nacional,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), cooperantes y otras organizaciones de la sociedad civil, las
cuales tienen funciones, entre otras, de gestion del conocimiento, movilizacién de recursos e implementacion
de proyectos. En esta politica seguimos estos niveles como elementos de la estructura.

Gobernanzay capacidad

Para analizar las necesidades de politicas y estratégicas en niveles, se emplean dos conceptos claves en cada
uno de los niveles: gobernanzay capacidades. Aunque el concepto de gobernanza es mas amplio e incluye los
procesos de toma de decisiones nos limitamos para el objetivo de la presente politica a conjunto de arreglos
institucionales para redizar la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento. Es decir, se debe
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analizar s e conjunto de arreglos institucionales asi como los vinculos entre ellos en cada uno de los niveles
es adecuado.

Los arreglos institucionales incluyen presencia de organizaciones, procedimientos y mecanismos de control.
Ademés es necesario que estas instituciones cuenten con capacidades. Estés incluyen capacidades humanas (si
hay individuos con las habilidades y conocimientos de cumplir sus funciones), organizativas (si existen
procedimientos, arreglos, mecanismos a nivel organizacional para que éstas funcionen de forma adecuada) e
institucionales (s existen las relaciones necesarias entre organizaciones). Esto se refiere tanto a la capacidad
de gjercer funciones actuales, pero también para enfrentar nuevos retos. Con estos dos conceptos en mente, se
han identificado los objetivos y estrategias para cada uno de los niveles ingtitucional es.

1.2 Situacion actual del sector

Como marco de referencia se revisaron varios documentos de andlisis de la situacion del sector. Incluye en
primera instancia €l Andlisis del Sector Agua Potable y Saneamiento® (2003), y el Plan Estratégico de
Modernizacion del Sector Agua Potable y Saneamiento (PEMAPS), del 2006° (Republica de Honduras 2006,
CONASA y Comision Presidencial de Modernizacion del Estado). Estos andlisis fueron actualizados en un
documento realizado en la primera etapa del estudio para la formulacion de esta politica®. A continuacion se
resumen |las conclusiones principal es de dicha actualizacion.

Cobertura de la infraestructura de agua potable y saneamiento: La cobertura de los servicios de agua
potable y saneamiento a nivel nacional actualmente se encuentra en un 86% y 78% respectivamente. Un
nUimero importante de personas vive sin acceso a estos servicios. En el arearural casi un cuarto de la poblacion
no tiene acceso a los servicios de agua potable y saneamiento. La poblacién excluida se ubica en la zonarural
dispersa, diseminada en caserios pequefios, se observa la prevalencia de la letrina como solucion individua
paradisposicion de excretas.

En la zona periurbana, resaltan bgjos niveles de acceso a los servicios de saneamiento. Esta poblacion
corresponde a la franja en pobreza y extrema pobreza, que se encuentran ubicados en los barrios y colonias
mas precarias.

Por otra parte, a nivel nacional la poblacidn sin acceso a saneamiento adecuado corresponde a una cuarta parte
de la poblacion rural, donde la cobertura de los sistemas de alcantarillado sanitario es ain mas bgja. Las
viviendas sin acceso a alcantarillado sanitario generalmente emplean soluciones individuales con disposicion
de excretas en € sitio. En cuanto a tratamiento de aguas residuales domésticas se observa una limitada
infraestructura, solamente el 10.9% de |as aguas residuales urbanas recibe algin tipo de tratamiento antes de
su vertimiento (CONASA, Informe Latinosan 11 2010).

Marco Legal: El sector cuenta con un marco legal reciente que deberia permitirle avanzar en la modernizacion
de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, definiendo roles y responsabilidades,
buscando la eficiencia y eficacia. Sin embargo, todavia existe desconocimiento sobre las leyes aplicables al
sector, especiamente anivel regional y local; existen algunas duplicidades como también contradicciones por
gemplo con la Ley Constitutiva del SANAA la cua no se derogo a aprobar la Ley Marco del Sector; lo que
se constituyen en factores influyentes en el cumplimiento de lalegidacion.

! Repuiblica de Honduras (2003) Andlisis del Sector de Agua Potable y Saneamiento, Tegucigal pa, Honduras

2 Republica de Honduras (2006) Plan Estratégico de Modernizacion del Sector Agua Potable y Saneamiento; Hacia una
gestion descentralizada. CONASA y Comision Presidencial de Modernizacion del Estado, Tegucigal pa, Honduras

3 CONASA (2011) Andlisis de la situacion del Sector Agua potable y saneamiento en Honduras. CONASA, Tegucigalpa,
Honduras
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Marco Institucional: La reforma en e marco institucional se encuentra en marcha, distingue las
responsabilidades a Consgjo Nacional de Agua Potable y Saneamiento (CONASA) en sus funciones de
rectoria, planificacion, coordinacion, concertacion, formulacion de politicas, estrategias, planesy programas a
nivel nacional las cuales realiza a través de sus Secretarias Ejecutiva y Técnica; a Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y saneamiento (ERSAPS) le otorga las funciones de regulacion y control de la
prestacion de los serviciosy a Servicio Autonomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA) en su
rol de secretaria técnica del CONASA vy las funciones de asistente técnico tanto d CONASA a ERSAPS
como alas municipalidades.

El CONASA y ERSAPS se han establecido aungue con diferentes grados de desarrollo institucional .
Actualmente (2012) la mayoria de sistemas administrados por e SANAA han sido transferidos a las
Municipalidades, quedando pendiente de entrega 13 sistemas. Aunque se han establecido prestadores que no
siempre cumplen con |os requisitos de autonomiay eficiencia. Muchas juntas de agua todavia no se encuentran
formalizadas como prestadoras de servicios.

Marco de Planificacion: La planificacion por proyectos predomina en € sector. A nivel sectorial, €
documento guia de planificacion es el PEMAPS, aunque este plan requiere ser actualizado. En términos de
planificacion y priorizacién de inversiones, no existe un sistema general, ni estructurado para € Sector. Cada
proyecto o programa define sus propias prioridades y éreas de inversion, de acuerdo a sus propios criterios o
los criterios del ente que lo financia. A nivel local las municipalidades carecen de planes de agua potable y
saneamiento que les permita guiar lasinversiones.

Marco de Prestacion de Servicios: El sector dispone de modelos de prestacion de servicios, cada uno con sus
ventajas, desventgas y aplicabilidad en diferentes tipos de asentamientos. Sin embargo, se necesita completar
e conjunto de modelos con variantes que representen una oferta que respondan a las particularidades de los
prestadores en los diferentes ambitos y estratos poblacionales. Por otra parte, no esta claro s todos los
model os son conocidos y sistematizados entre actores locales, para ser mejoradosy promovidos en localidades
apropiadas a los tipos de modelos. Tampoco parece estar claro para las municipalidades como seleccionar €
model 0 de prestacion méas conveniente.

El desempefio de los prestadores no es € dptimo. No existen grandes diferencias entre los diferentes tipos de
prestadores (juntas, SANAA, municipales), muy pocos cumplen con indicadores aceptables. Segun
informacion contenida en € Sistema de Informacion de Acueductos Rurales (SIAR) del SANAA, la mayoria
de los acueductos rurales funcionan con problemas de calidad de servicio y serias dificultades técnico-
administrativas principa mente por disipacion del programa de atencion rural del SANAA (Programa TOM).

Tan importante es el desarrollo de modelos de gestion y el establecimiento de prestadores, como es el
desarrollo de sus capacidades para desempefiar una gestion de tipo empresarial. La regulaciéon y € desarrollo
de capacidades son elementos clave.

Marco de Regulacion: El ERSAPS ha avanzado significativamente en el desarrollo e implementacion del
sistema de regulacion de la prestacidn de los servicios, € cua parte de la elaboracion de instrumentos
regul atorios hasta la creacion de estructuras descentralizadas para la implementacion de la regulacion (USCL)
por medio de convenios con las municipalidades. No obstante |o anterior, el avance en laimplementacion de la
regul acién descentralizada es lento, requiere de més tiempo y recursos para complementarse en la totalidad de
las localidades del pais. La regulacion de los servicios es complementada con la vigilancia de la calidad del
aguay laregulacion sanitaria que g erce la Secretaria de Salud.
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Marco de Fortalecimiento de Capacidades. Quedan desafios importantes paralograr generalizar la prestacion
auténoma de tipo empresarial en localidades urbanas. En esto € desarrollo de instrumentos técnicos y de
gestion son claves. En zonas ruraes las juntas de agua han tenido un buen desempefio por lo menos en e 40%
de los sistemas. La asistencia técnica ha jugado un papel importante en ello. Sin embargo, |a descentralizacion
conlleva desafios acerca de la estructuracion de la asistencia técnicay su sostenibilidad.

La mayoria de las municipalidades tienen bagja capacidad de gestion administrativa, operativa y estratégica.
Cuentan con pocos recursos humanos calificados, existe una rotacion importante de persona y enfrentan
limitaciones de oferta del mercado labora local. Estas debilidades en la capacidad institucional se reflgjan
también en e sector agua potable y saneamiento. Por lo tanto, se esta haciendo un esfuerzo importante en
fortalecer las capacidades municipales para gjercer sus competencias en su titularidad. Pero a pesar de estos
esfuerzos, alin existen grandes vacios.

Los diferentes programas de asistencia técnica hacia las municipalidades alin no han podido abarcar todo €l
territorio nacional. Existe un ato nivel de fragmentacion de |os esfuerzos debido a que no existen lineamientos
ni programas de fortal ecimiento de capacidades para el sector, sobre todo a nivel descentralizado, que coordine
y apoye de forma estructurada todos | os esfuerzos.

Marco de Financiamiento: El financiamiento del sector puede caracterizarse en su mayoria como
centralizacion fragmentada. Lainversion en el sector se hace a través de una mezcla de donaciones, préstamos,
inversiones estatales y municipales, y la gestion de proyectos y programas. Esta es complementada con un
cierto nivel de contribucién a los costos de operacion por parte de 1os usuarios a través de tarifas y en zonas
urbanas hasta los costos de inversion. No existe una base coman de informacién financiera, por lo cua se
debilita la capacidad de coordinacion y negociaciéon entre entidades del gobierno, y entre gobierno y
cooperantes. Asimismo €l financiamiento paraimpulsar las reformas del sector esincipiente.

Conclusiones generales:

a. El pais ha avanzado de forma significativa d aumentar €l acceso a los servicios de agua potable y
saneamiento. El reto principa ahora es asegurar la prestacion sostenible de los servicios de caidad y
atender ala poblacién actualmente sin acceso.

b. Se concluye que & marco legal e institucional forma una base importante para e logro de los retos
identificados. Parte de los esfuerzos sectorial es también se orientan haciael cumplimiento de los mismos,
pero se requiere consolidar, coordinar y orientar las inversiones del sector que responda a una
planificacién sectorial.

c. Por otra parte, es de esperar que los procesos de fortalecimiento de capacidades para prestadores y
municipalidades requieren de tiempo y recursos significativos. El acceso a la informacion vy
conocimientos es un aspecto clave, existen bases como los diferentes sistemas de informacion
organizacionales y las plataformas de coordinacion. Sin embargo, se puede y debe hacer un mejor uso de
la misma para poder contribuir a un fortalecimiento de capacidades institucional es en todos |os nivel es.

d. Finamente, se requiere una coordinacion del sector agua potable y saneamiento conjuntamente con los

sectores afines y la articulacion como una prioridad politica del pais para poder direccionar 10s recursos
necesarios a desarrollo del sector.

11



Politica Nacional para el Sector Agua Potable y Saneamiento

2 ALCANCEDE LA POLITICA

2.1 Finalidad dela politica

En armonia con la definicion presentada en la seccion anterior, busca brindar un marco que guie y oriente la
toma de decisiones para € desarrollo del sector. Se incluyen estrategias para la operatividad de los objetivos
politicos, para guiar y coordinar las intervenciones de los actores del sector, aglutinando tanto actuaciones ya
encaminadas, como nuevas directrices.

En este sentido la presente politica proporciona la vision sobre e nuevo orden y marca el camino para los
tomadores de decisiones, los implementadores de los cambios sectoriaes, y para todos los entes participantes
gue desarrollan algun tipo de actividad en agua potable y saneamiento.

La politica consiste en € desarrollo de los principios que expresaran los valores politicos y éticos que regiran
la conducta del Estado con relacion a sector, la vision, lineamientos de politica, objetivos especificos que
permitiran alcanzar los objetivos y las estrategias que definan la forma de acanzarlos. Va acompafiada por la
descripcion de lineamientos generales para la formulacion de planes y programas. El desarrollo de estos
ultimos componentes no esta incluido en e presente documento y estard sujeto a otras intervenciones, sin
embargo se incluye un resumen de los instrumentos de politica, para que se identifiquen y prioricen agquellos
gue se consideren necesarios elaborar e implementar para viabilizar la gecucion de la politica sectoria
participativamente elaborada.

Es importante recalcar que la presente politica proporciona una vision y € marco de lineamientos
de politicas para € sector. Es sin embargo construido sobre € reconocimiento de las politicas,
iniciativas y experiencias de los varios actores en €l sector. La politica proporciona el marco para
una mayor sinergia de estos esfuerzos existentes y de esta forma provea un refuerzo para estas
iniciativas que vienen desarrollandose para que se enmarquen en los lineamientos de |la politica del
sector.

2.2 Alcancetemporal y geogréfico de la politica

La presente politica tiene un enfoque amplio y abarca |la totalidad del territorio nacional. El horizonte se ha
establecido al afio 2038 para ser congruente con los lineamientos del Gobierno de la Republica y que se
originaen laLey parael Establecimiento de unaVision de Paisy un Plan de Nacion.

2.3 Delimitacion del sector agua potable y saneamiento

El sector comprende todas las instituciones y organizaciones que redizan intervenciones dedicadas al
desarrollo y prestacién de servicios de agua potable y saneamiento. El saneamiento no incluye e manegjo de
residuos solidos ya que la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, no lo incorpora. Las
instituciones y actividades dedicadas a la gestion de recursos hidricos solo se consideran parte del sector en o
gue corresponde a lainterface entre agua potable y saneamiento y |os recursos hidricos.

En cuanto ala estructurainstitucional, el sector esta conformado por:
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a. Entes que rectoran el sector con responsabilidades otorgadas por laLey Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento: €l Consgjo Nacional de Agua potable y Saneamiento (CONASA), € Ente Regulador de los
servicios (ERSAPS) y € Servicio Auténomo Nacional de Acueductosy Alcantarillados (SANAA).

b. Las municipalidadesy las comunidades que poseen latitularidad de | os servicios de acuerdo con la Ley.

c. Losusuariosdelos serviciosy los prestadores de los servicios urbanos y ruralesy sus asociaci ones.

d. Las ingtituciones del Estado que participan en e sector, como la Secretaria de Salud, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente, la Secretaria de Planificacion y su estructura
regional.

e. Las entidades involucradas en la gecucion de proyectos, sea de obras de infraestructura o de
fortalecimiento de capacidades, incluyendo entidades del Gobierno como e Fondo Hondurefio de
Inversion Socid y la Secretaria de Finanzas, Organizaciones No Gubernamentales, organizaciones de la
sociedad civil organizada, empresas consultoras y constructoras, cooperantes y universidades.

Un elemento clave en ladelimitacidn del sector es la clasificacion de localidades y sus servicios, de acuerdo al
tamario poblacional segun las 5 categorias planteadas por € Plan de Nacion y Vision de Pais. En ese sentido
utilizaremos la siguiente clasificacion:

Urbes Metropolitanas, Tegucigalpay San Pedro Sulg;

Ciudades Mayores con poblaciéon arriba de 30,000 habitantes;

Ciudades Menores 0 pequefias ciudades con poblacién entre 5,000 y 30,000 habitantes;
Cascos Urbanos Menores y Rural Concentrado con poblacién entre 250 y 5,000 habitantes; y
Rural Disperso con poblacién menor a 250 habitantes.

Do o

Sin bien la presente politica propone lineamientos generales para € desarrollo del sector en su conjunto
incluyendo todas las categorias de localidades, se reconoce por la particularidad y complejidad de sector en las
areas metropolitanas la necesidad de establecer estrategiasy planes especificos y adicionales para el desarrollo
de las areas metropolitanas de Tegucigalpay San Pedro Sula.

3 PRINCIPIOSQUE GUIAN LA POLITICA DEL SECTOR

Honduras reconoce € derecho al agua potable y el saneamiento como un derecho humano: El derecho al
agua potable y saneamiento es esencial para una vida digna con salud. Este principio se reflgjaen la aspiracion
de la universalizacion de los servicios, que depende de la capacidad del Estado en realizar las inversiones
requeridas aplicando € concepto de graduaidad. En la Legislacion vigente esta considerado que € consumo
humano tiene relacion preferencial y privilegiada sobre 1os demas usos del agua.

La presente Palitica se rige por los siguientes principios que se definen a continuacion. Estos principios se
basan principalmente en laLey Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.

Eficiencia: La prestacion de servicios se readliza en forma eficiente, produciendo resultados en forma
inmediata, sin desperdicio de recursos, sin costos adicionales, ni pérdida de calidad, retraso o insatisfaccion del
usuario.

| qualdad: Se reconoce que toda la ciudadania tiene |os mismos derechos.

Equidad: Estipula que las personas usuarias en igualdad de condiciones e independientemente de su género

deben ser tratados de la misma manera. También establece que para ser justo, € pago por un servicio debe ser
proporcional a beneficio recibido.
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Solidaridad: Se define como la adhesion circunstancial ala causa de otros. En €l caso de los servicios de agua
potable y saneamiento es la adhesion de aguellos que tienen capacidad econdmica, para facilitar €l acceso a
servicios adecuados de abastecimiento de agua potable y saneamiento a otros que viven en pobreza.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: La prestacion de los servicios, planes de inversion, gecucion de
obras, resultados de gestién y tarifas son explicitos y publicos.

Inclusion: Establece la incorporacion de la poblacién en la planificacion, ejecucion de obras 'y prestacion de
servicios; que por razones de dificultad técnica o econdmica no ha logrado tener acceso a servicios de agua
potable y saneamiento.

Generalidad: Buscala accesibilidad de los servicios paratodas las personas sin discriminacion.

Sostenibilidad: Los servicios de agua potable y saneamiento requieren sostenibilidad financiera, tecnoldgica,
ingtitucional y ambiental; incluye el seguimiento post construccion que consiste en brindar asistencia técnica
continua. Es decir que los sistemas contintien funcionando en €l tiempo como minimo durante e periodo de
disefio establecido.

Participacion ciudadana: Toda personatiene derecho a participar en la priorizacion de proyectos municipales,
toma de decisiones, implementacion y supervision de obras, rendicion de cuentas y en la gestién de los
Servicios.

Valorizacion _econdmica del recurso agua: El agua se considera un recurso finito que tiene un valor
economico del que se derivan consecuencias socialesy econdmicas. Se reconoce una dimension econdmica en
la captacion, tratamiento, distribucion, uso y conservacion del recurso agua.
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4 VISION, LINEAMIENTOSDE POLITICA Y OBJETIVOSESPECIFICOS

4.1 Vision

En el afio 2038, la poblacion hondurefia tiene acceso a servicios mejorados de agua potable y saneamiento, que
cumplen con estandares de calidad de servicios, promueven e desarrollo socio-econémico del pais y se
desarrollan a través de actores capaces de cumplir sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz, en €
marco de gestion sostenible de los recursos hidricos y de prevencién de riesgos.

4.2 Lineamientos de politica y objetivos especificos

Se plantea que e sector en su avance hacia el logro de lavision y el cumplimiento de las metas sectoriaes, se
gjuste alas directrices descritas en los lineamientos de esta politica. Cada lineamiento de politica contempla el
desglose de sus respectivos objetivos especificos:

4.2.1 Alcanzar la universalidad del acceso a servicios de agua potable y saneamiento con
enfoque de inclusién social, tomando en cuenta las prioridades y condiciones especificas
delasdiferentes categorias de localidades.

Obj etivos especificos:

a El proceso de incremento de cobertura de los servicios se realiza de forma ordenada y sistemética, de
acuerdo con una planificacion sectoriad alineada con la Vision de Pais y Plan de Nacion, generando €
desarrollo de asentamientos que presenten un potencial de crecimiento econémico;

b. Sehalogrado € incremento de cobertura siguiendo las siguientes prioridades:

i. Ampliacion de cobertura gradua en agua potable y saneamiento en &reas periurbanas y peguefias
ciudades,
ii. Ampliacion de cobertura gradual en agua potable y saneamiento en localidades rurales concentradas
y dispersas,
iii. Potabilizacién implementada gradual mente de acuerdo ala calidad de las fuentes de abastecimiento;
iv. Tratamiento de aguas residuales en zonas urbanas y periurbanas de forma gradual; y
v. Desarrollo de instalaciones sanitarias en todos |os centros educativos y de salud.

c. Se cuenta con modelos de intervencion, incluyendo tecnologia apropiada a contexto; la ampliacion de
cobertura se ha realizado de manera descentralizada y diferenciada por tipo de asentamiento, condiciones
geogréficasy capacidad del prestador;

d. Se ha incrementado la cobertura de forma ordenada y sistematica, cumpliendo la normativa y bases
técnicas estandarizadas que regulan su disefio y funcionamiento que se encuentren al acance de las
municipalidades, prestadores e implementadores de programasy proyectos; y

e. Todos los programas y proyectos de desarrollo de infraestructura rural y periurbana contienen ademas de
abastecimiento de agua potable un componente de saneamiento que incluye promocion de higiene.

4.2.2 Megorar los niveles de servicio en agua potable y saneamiento en sistemas existentes,
segun las condiciones de las diferentes categor ias de localidades

Obj etivos especificos:

Laredizacién de mgioras en el nivel del servicio se hara segin las siguientes prioridades:

16



Politica Nacional para el Sector Agua Potable y Saneamiento

a. Se han identificado tanto para agua potable como para saneamiento mecanismos de remplazo y
rehabilitacion de los servicios. De esta forma se ha extendido la vida Util de los sistemas en operacion; y
se sustituyen los sistemas oportunamente a |legar ala obsolescencia;

b. Los sistemas de agua potable y saneamiento colectivo existentes se han ampliado para cubrir €
crecimiento poblacional;

c. Se redliza la potabilizaciéon del agua en €l area rural concentrada, pequefias ciudades, zonas urbanas vy
periurbanas en forma gradual;

d. Se ha redlizado la transicién de sistemas individuales de saneamiento hacia sistemas colectivos para
asentamientos urbanos hasta pequefias ciudades, considerando su factibilidad técnica, ambienta y
econémica; y

e. Se han desarrollado modelos de intervencion enfatizando las contribuciones de |os usuarios, prestadores y
autoridades; diferenciados por categorias de asentamientos, estableciendo reglas y mecanismos
financieras, para cubrir 10s costos del mejoramiento, rehabilitacion y remplazo.

4.2.3 Lograr lasostenibilidad integral delos servicios de agua potabley saneamiento
Obj etivos especificos:

a La prestacion de los servicios se rediza bgjo estandares de calidad concertados con participacion
ciudadana que incluyen: cantidad, continuidad, calidad de agua apta para consumo humano y
condiciones sanitarias favorables ala salud de la poblacion;

b. Latarifareflgalos costos reales delagestion integral delos servicios;

c. Se prestan los servicios de acuerdo a model os de gestion diferenciados por categorias de asentamiento y
concertados en € sector:

i. Los prestadores de servicios urbanos se han organizado y son constituidos de acuerdo con modelos
de gestion adecuados alas caracteristicas y la complejidad de | os servicios que presten.

ii. Los modelos de junta de agua potable y saneamiento rural y periurbana son modernizados con
estatutos de constitucion y un marco de organizacién adecuado para una gestion comunitaria
profesional.

d. La prestacion de los servicios se realiza en forma descentralizada, con base en un enfoque de gestion
empresarial centrada en la autonomia administrativa y financiera, incluyendo la separacion de cuentas
entre el prestador y el municipio, competencia, eficienciay atencion alos usuarios,

e. Laprestacion de los servicios es eficiente haciendo uso de la planificacion y optimizacion de los recursos;
ademés se fortalecen los mecanismos de participacién ciudadana para vigilar que se cumplan los aspectos
de descentralizacion;

f. Laprestacion de servicios se realiza en forma ordenaday sistemética sobre bases técnicas y metodologias
estandarizadas, que norman su disefio y funcionamiento; herramientas que se encuentran a alcance de las
municipalidades, prestadores e implementadores de programas y proyectos,

0. Lagestion de los servicios se realiza en forma transparente incluyendo auditorias periddicas y rendicion
de cuentas;

h. Se aplicalaregulacion en la prestacion de servicios diferenciada por categoria de prestadores:

i. Los prestadores de localidades urbanas mayores e intermedias son regulados por el ERSAPS con €
apoyo de las Unidades de Supervision y Control Local (USCL).

ii. Las Juntas rurales de Agua Potable y Saneamiento son monitoreadas constantemente por la
estructura regulatoria loca y la calidad de su desempefio es fortalecida por la asistencia técnica 'y
programas de capacitacion establecidos.

i. Las funciones del prestador incluyen e componente de educacion en higiene como parte de su trabgjo
rutinario. Las municipaidades, centros escolares, el gobierno central y las organizaciones no
gubernamental es participan con sus propios programas y actividades;
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J.

Para el saneamiento escolar, |as escuelas aseguran € uso y mantenimiento adecuado de |as instalaciones
de agua potable y saneamiento a través de asociaciones de padres de familia, juntas de agua o comité de
saneamiento. También incluyen la educacion sanitaria ala curricula escolar;

Se ha fortalecido la capacidad local para la gestion del servicio a través de acciones que forman parte
integral de los programas de desarrollo de infraestructura; y

L os prestadores tienen acceso a asistencia técnica a través de las siguientes fuentes: SANAA, que facilita
la identificacion del recurso humano capacitado y proporciona asistencia técnica directamente en casos
especializados; La municipalidad, asociaciones de juntas de agua y mancomunidades de municipios; y a
través del mercado laboral donde profesionales de diferentes disciplinas, firmas consultoras y técnicos,
son certificados y registrados para realizar determinados servicios.

4.2.4 Desarrollar la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en el marco de

gestion sostenible de losrecur sos hidricos

Obj etivos especificos:

a

b.

Se aplica e enfoque de gestion integral de los recursos hidricos y prevencion de riesgos tanto en €
desarrollo de la nueva infraestructura como en la prestacion de los servicios,

Lainversién en infraestructura asegura la proteccidn y conservacion de fuentes de agua, como el ementos
asociados e integrados;

La infraestructura de agua potable y saneamiento cuenta con las medidas de proteccion necesarias que
reduzcan su vulnerabilidad fisicay operativa frente a fenébmenos natural es extremos;

La prestacion de servicios se redliza en e marco de gestion integral incluyendo la proteccion y
conservacion de recursos hidricos, vulnerabilidad, adaptacion y mitigacion al cambio climético. Y gestion
de riesgos;

Los planes municipales para el desarrollo de servicios de agua potable y saneamiento estan homol ogados
a con los planes de manejo de cuenca, en cuanto a su impacto en la gestion de los recursos hidricos y se
establecen convenios que facultan las intervenciones;

L os prestadores establecen planes de proteccion ambiental de las &reas de cuencas, sub-cuencas 'y micro-
cuencas, donde se ubiquen los acuiferos y se realicen los vertidos de efluentes. Se deben incluir estos
costos como parte de la tarifa, asi como la busqueda de fuentes y mecanismos alternos de financiamiento
para su implementacion, incluyendo el pago por servicios ambiental es 0 pagos compensatorios.

4.25 Alcanzar la gobernanza del sector a través del fortalecimiento institucional y desarrollo

de capacidades a nivel municipal

Objetivos Especificos:

a. El SANAA ha concluido € proceso de transferencia de los sistemas y servicios de abastamiento de agua

potable y alcantarillado sanitario; la gestion de servicios de agua potable y saneamiento se rediza
localmente bgjo latitularidad de las municipalidades y comunidades;

b. Las municipalidades estan organizadas de tal forma que les permita actuar como centros impulsores y de

apoyo para e desarrollo de los servicios en € municipio con responsabilidades solidarias con los
prestadores, permitiendo la participacion de la comunidad, sociedad civil organizada, instituciones y
cooperantes, mediante el diélogo, concertacion, asocio y coordinacion;
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C. Se cuenta a nivel local con € marco institucional y coordinacion interinstitucional adecuado para la
planificaciéon y desarrollo de los servicios de agua potable y saneamiento en e término municipal rural y
urbano. Se han formado mancomunidades municipales en aguellos municipios donde por su tamafio la
mancomunidad ofrece un mejor esquema para economias de escala en la gestion de los servicios,

d. Las municipalidades cumplen sus funciones de planificacién, concertacion y promocion del uso del agua,
la importancia del saneamiento e higiene, promocion para proteccion de fuentes de agua, gestion de
financiamiento, desarrollo de politicas municipales, capacitacion y asistenciatécnica;

e. Las municipalidades cuentan con politicas y planes para el desarrollo de servicios de abastecimiento de
agua potable y saneamiento de sus municipios. Los procesos de planificacion sectorial a nivel de los
muni cipios constituyen una parte integral del sistema de planificacién sectorial;

f. Lainversion en infraestructura se realiza a través de proyectos locales promovidos y coordinados por los
municipios, facilitando la participacion de la comunidad y las organizaciones locales;

0. Las municipalidades realizan actividades de supervision y control local de los prestadores en € municipio,
en acuerdo con € ERSAPS, a través de las unidades municipales USCL u otros modelos de regulacion
local; y

h. Las municipalidades tienen acceso a asistencia técnica a través de la siguientes fuentes: SANAA, que
facilitalaidentificacion del recurso humano capacitado, supervisala caidad de los trabajosy proporciona
asistencia técnica directamente en casos especidizados; las mancomunidades de municipios; y a través
del mercado laboral donde profesionales de diferentes disciplinas, firmas consultoras y técnicos, con
residencia en diferentes partes del pais, son certificados y registrados para realizar determinados servicios.

4.2.6 Fortalecer la gobernanza de sector a nivel nacional a través del fortalecimiento
institucional

Objetivos Especificos:

a. El Estado através dd CONASA vy de los demas entes e instituciones nacionales asume €l rol de liderar y
facilitar el desarrollo del sector y el monitoreo de su desempefio creando las condiciones necesarias para
gue la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento sea asumida como una responsabilidad
compartida entre sectores de gobierno, prestadores, sector privado y la sociedad civil organizada en €
marco de construccion ciudadana;

b. Los entes gubernamentales del sector CONASA, ERSAPS y SANAA  se encuentran organizadas a nivel
nacional, cuentan con personal competente, con sistemas y herramientas de gestion integral y con
recursos presupuestarios suficientes que les permiten desempefiar sus funciones adecuadamente en
cumplimiento del mandato establecido enlaLey Marco;

c. Todas las ingtituciones y organizaciones del sector trabagjan de forma ordenada, coordinada, armonizada,
alineada con la politica y normativa sectorial, con base a plan de nacién y visién de pais, bgo €
liderazgo del CONASA. Asimismo el sector se desarrolla sobre la base de una planificacion y
coordinacion sectoria que busca la apropiacién, aineamiento y armonizacién de |las acciones sectoriales,
congruente con € sistema de planificacion nacional;

d. El sector implementa un programa integrado de agua potable y saneamiento que es coordinado,
homologado y alineado con las diferentes instituciones del gobierno central y municipal, titulares de los
servicios, cooperantes y sociedad civil organizada através de un proceso participativo e inclusivo.

e. El desempefio del sector es monitoreado por la gestién de resultados de forma continua en cumplimiento
de los indicadores establecidos;

f. Las ingtituciones del sector agua potable y saneamiento forman parte de iniciativas regionaes y
mundiales que fomentan la prioridad politica, estrategias y actividades con la implementacion de
acuerdos regional es e internacional es rel evantes que contribuye al monitoreo del avance;
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0. Los principales actores del sector tiene un mayor enfoque en el aprendizaje, investigacion y gestion de
conacimientos; y

h. El sector cuenta con un sistema de informacién actualizado y de facil acceso empleando criterios e
indicadores compatibles y armonizados, que permite durante el proceso de planificacion y de toma de
decisiones, informando alos diferentes actores y niveles.

4.2.7 Lograr operar € sector através de un marco financiero transparente, adecuadamente
gerenciado y administrado que permita cubrir todas las categorias de costos e
inversiones

Obj etivos especificos:

a. El sector cuenta con un marco de financiamiento que define las reglas que establecen mecanismos para
financiar las diferentes categorias de costos e inversiones relacionados con la prestacion (inversion en
desarrollo de infraestructura, operacion, mantenimiento, remplazo, asistencia técnicay fortalecimiento de
capacidades) de los servicios de agua potable y saneamiento a través de fondos publicos, privados, tarifas
y donaciones,

b. El sector cuenta con un mecanismo de monitoreo de las necesidades de financiamiento y de los flujos
financieros en el sector que rinden cuentas sobre e mismo;

c. El sector incentiva una gestién por resultados en cumplimiento de los indicadores del sector, promoviendo
asi el uso Gptimo de los recursos y facilitando su acceso alos actores del nivel local;

d. Las insgtituciones del gobierno nacional movilizan recursos financieros segun las necesidades establecidas
en e marco de financiamiento;

e. El programa nacional de agua potable y saneamiento relaciona por un lado la implementacion de la
politica y el cumplimiento con los objetivos prioritarios del sector, y por otro lado la programacion
financiera del sector. El proceso de planificacion y sus resultados constituye el puente entre las
prioridades politicas del sector y la elaboracion del presupuesto;

f. Se cuenta con un plan de inversiones del sector que permita cubrir las diferentes categorias de costos e
inversiones indicando las fuentes y mecanismos de financiamiento;

0. Las municipalidades con apoyo del gobierno central aplican la normativa que orientala generacion interna
de recursos para los servicios de agua potable y saneamiento incluyendo la asignacion de subsidios y €
caculo de tarifas eficiente, efectiva y equitativa, en funcion de la cobertura de los costos redes, la
capacidad econdmica, €l desarrollo y mejoramiento gradual de los servicios, bajo un monitoreo continuo
deloscostosy € gjuste periddico de lastarifas; y

h. El gobierno centra y los Entes del sector sin perjuicio de la propia gestiéon municipa define los
mecanismos y modalidades a través de los cuales las municipalidades y prestadores de servicios acceden
al financiamiento para cubrir una gama de actividades como: asistencia técnica, estudios y disefios para
pre-inversion, inversion en desarrollo de capacidades e inversion en desarrollo de infraestructura para
mejoras, rehabilitacion y expansion de capacidad de servicio. Estos mecanismos incentivan la
organizacion locd y el buen desempefio en la gestion de las municipalidades y 10s prestadores.
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5 MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico proporciona la base para todo € accionar e intervenciones por € conjunto de actores del
sector y define como se alcanzarén 1os objetivos especificos para el desarrollo de éste. Incluye por una parte
las responsabilidades de los diferentes actores en €l sector, y por otras estrategias que agrupan intervenciones
en forma dindmica en € tiempo. Luego, se presenta el desarrollo de dichas estrategias, consistiendo en una
breve introduccién a cada uno de sus componentes, antes de elaborarlos en términos de responsabilidades
especificas, grupos de actividades y planes, programas e instrumentos que apoyen su implementacion. Las
estrategias son una mezcla de actividades ya vigentes, consideradas relevantes, y actividades nuevas que deben
ser desarrollados.

5.1 Losactoresy susresponsabilidades

La politicarige las actuaciones de todos |os actores del sector. Se espera que en conjunto contribuyan a logro
del objetivo principal observando los lineamientos de politica. Las responsabilidades de cada uno se
encuentran definidas en la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento. La asignacion de
responsabilidades en e desarrollo de las diferentes estrategias busca ser congruente con lo estipulado en la

Ley.

a. Consgo Naciona de Agua Potable (CONASA) a través de su Secretaria Ejecutiva y Técnica tiene la
responsabilidad de velar por laimplementacion de esta politicay su guste en e debido momento. Ademés
de desarrollar estrategias y planes nacionaes sectoriales, definir objetivos y metas nacionales, elaborar €
programa de inversiones para € sector, servir como el 6rgano de coordinacion y concertacion del sector y
promover espacios de dialogo. Lo cual requiere un papel de liderazgo de CONASA, para asegurar que
estos se desarrollen.

b. Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS) tiene las funciones de
regulacion y control de la prestacion de |os servicios de agua potable y saneamiento en e cumplimiento de
laLey Marco.

c. El Servicio Autdbnomo Naciona de Acueductos y Alcantarillados (SANAA) en su funcion de Secretaria
Técnica del CONASA, y como ente técnico del sector, apoyara al ERSAPS, municipalidades y juntas de
agua.

d. Lasmunicipalidadesy las comunidades que poseen latitularidad de los servicios de acuerdo con la Ley.

e. Lo mismo aplica paralos prestadores (urbanos y rurales) y los municipios. La palitica no identifica roles
adiciondes a los otorgados por la Ley, ni se les quita. Mé&s bien se refrendan las principales e identifica
como son ligadas a otras instituciones.

f. Otras entidades del Estado, como la Secretaria de Salud, Secretaria de Finanzas, Secretaria de Recursos
Naturales y Ambiente, Secretaria del Interior y Poblacion, Asociacion de Municipios de Honduras y
Secretaria de Planificacion; tienen asignaciones en la Ley que se reflgjan en responsabilidades especificas
en la implementacion de ciertas estrategias. Se incorpora a la Secretaria de Educacion, como un ente
estratégico paraimpulsar la educacion en higiene, saneamiento y ambiental, para la proteccion del recurso
hidricoy €l uso eficiente del agua.

No se define en detalle e papel del sector privado ni de otras organizaciones, como las organizaciones de
cooperacion a desarrollo, la sociedad civil y €l sector privado. Sin embargo, estas organizaciones tienen
un rol importante en el apoyo a la implementacién de varias estrategias. Pero € liderazgo para
desarrollo y la implementacion de estrategias son del gobierno nacional y local, y estas otras
organizaciones tienen un papel de apoyo.

El marco estratégico busca movilizar la capacidad de las otras organizaciones a través de propuestas de
una serie de plataformas interinstitucionales a las cuales puedan contribuir.
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5.2 Definicion y Desarrollo de las estrategias

La Politica contempla seis estrategias:

5.2.1 Estrategia para el desarrollo de infraestructura.

5.2 2 Estrategia parala prestacion de servicios.

5.2.3 Edtrategia para descentralizacion y desarrollo local.

5.2.4 Estrategia para desarrollo ingtituciona y gobernanza del sector.
5.2.5 Estrategia para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades.
5.2.6 Estrategiafinanciera para el sector.

5.2.1 Estrategiaparael desarrollo deinfraestructura.

Esta estrategia agrupa las actividades relacionadas con € mejoramiento del acceso a infraestructura en agua
potable y saneamiento ala poblacidn que ya cuenta con algin acceso y la alin desatendida, laincorporacion de
nuevos componentes para potabilizar fuentes de abastecimiento, depurar aguas residuales, ampliacion,
mejoras, rehabilitacion y reemplazo de lainfraestructura existente. Se diferencia por regiones del paisy entre
agua potable y saneamiento.

Para alcanzar las metas de caobertura en las cinco categorias de localidades identificados en el Plan de Nacion
Visién de Pais, € reto es mantener la cobertura y asegurar que se incremente de acuerdo a la tasa de
crecimiento poblacional. Ademas se requiere implementar infraestructura que permita contar con un mejor
nivel de servicio. En zonas rurales dispersas y periurbanas, € reto debe ir més ala, se necesita extender €l
acceso a la poblacion que adn no tiene los servicios, por gemplo, un mejor nivel de calidad de agua y
reemplazar infraestructura obsoleta. La construccion de infraestructura debe contemplar desde la etapa de
disefio las medidas de adaptacion y mitigacién a cambio climético asi como criterios de vulnerabilidad y
gestion de riesgos. Finalmente, incluye actividades acerca del tratamiento de aguas residuales y gestiéon de
riesgos. Por lo tanto, la estrategia tiene 0s siguientes componentes:

5211 Ajustar y elaborar modelos de intervencién con participacion equitativa ciudadana para
diferentes estratosy caracteristicas de los asentamientos

Se reconoce que el sector cuenta con varios model os de intervencion, entendidos como la combinacion entre la
metodologia y tecnologia para la g ecucion de proyectos, y establecer las bases para la prestacién del servicio
subsecuente. Pero se requiere gjustar algunos de los modelos existentes y elaborar nuevos modelos para
ambitos y caracteristicas especificas. Se propone la sistematizacion y andlisis de las experiencias existentes de
manera continua como un instrumento importante para e meoramiento de los modelos de intervencion
incluyendo la innovacion tecnolégica. La introduccion de nuevos model os de intervencion (por g emplo una
nueva opcion tecnol égica) se realiza a partir de un proyecto piloto, se sistematizay analizala experienciay se
le adecua conforme a los resultados de |a evaluacion.

El proceso de guste y elaboracion de modelos de intervencidon con participacion equitativa ciudadana es
elaborada con més detalle en las secciones correspondientes. Cabe mencionar que SANAA y CONASA tienen
un papel protagdnico en la elaboracién, promocidn, y sistematizacion en colaboracion con otras entidades
relevantes del sector, especificamente:

a Bago € liderazgo de CONASA a través de su Secretaria Técnica se promueve, sobre la base de las
experiencias existentes de actores del sector, € desarrollo de model os de intervencion para:
i.  Opciones de megoramiento de lacalidad de agua mediante tecnologia apropiaday sostenible.
ii.  Transicion de sistemas individual es de saneamiento a sistemas colectivos.
iii.  Intervencion de sistemas individual es en saneamiento.
iv.  Mantenimiento, reemplazo y vaciado del saneamiento individual.
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v.  Obras de rehabilitacion, megjoras y ampliaciones en sistemas de aguay a cantarillado.
vi.  Zonas peri-urbanas (agua potable y saneamiento) y para ciudades intermedias.
vii.  Aguaen € &earural dispersa.
viii.  Promocion de uso multiple del agua sin decremento de la cloracion.
b. CONASA a través de su Secretaria Técnica promueve la sistematizacion y validacion de modelos
existentes, model os gjustados y nuevos model os.
c. CONASA através de su Secretaria Técnica promueve la diseminacion de los model os gustados y nuevos
a municipios e instituciones del sector que gecutan proyectos de inversiones con criterios sobre su
aplicacion y factibilidad en forma de manual es, guias, opciones tecnoldgicas y normativa especifica.

5.2.1.2 Ampliacién de cobertura

En ampliacion de cobertura se diferencia entre la poblacion postergada que actualmente no tiene acceso y ala
poblacion futura que se dard a través del crecimiento de poblacién. En esto se distinguen tres areas donde se
requiere focalizar € desarrollo de nueva infraestructura parala poblacion que no ha tenido acceso aaguno o a
todos los servicios.

a. Aumento de cobertura en agua potable en &reas peri-urbanas, pequefias ciudades y localidades rurales
concentradas.

b. Aumento de cobertura de potabilizacion del agua mediante tecnologia apropiaday sostenible.

c. Aumento de cobertura de saneamiento en zonas peri-urbanas, pequefias ciudades y localidades rurales
concentradas.

d. Tratamiento de aguas residuales solo se prioriza en zonas urbanas y peri-urbanas y se extiende con
gradualidad.

e. Desarrollo de instalaciones sanitarias en centros educativos y de salud.

En zonas urbanas el desafio no es tanto extender servicios a la poblacion que aln no esta cubierta, sino
asegurar que el desarrollo de infraestructura es simultaneo con el crecimiento de la poblacién.

Infraestructura en lazonarural dispersa

Una gran parte de la poblacion desatendida vive en la zona rural dispersa. En este ambito el costo per capita
aumenta draméticamente a medida que se emplean soluciones convencionales para el abastecimiento de agua
potable y las estructuras tradicionales de |os programas de inversion. Ademés se reconoce que |os modelos de
intervencion convencionales para la zona rural concentrada no son factibles para la zona rural con poblacion
dispersa. También en términos de saneamiento esta zona ha sido desatendida.

Aungue conforme la Ley Vision de pais d 2038 y Plan de nacion a 2022 no es una zona de intervencion
prioritaria, no implica que no se intervenga en ella. Mas bien, para atender la poblacion de esta zona, se
buscard modelos de intervencidn especificos, considerando criterios costo-efectivos y tecnologia apropiada
que garanticen principamente la calidad del agua para consumo, mediante soluciones individuales o colectivas
de captacién y tratamiento de agua de la fuente existente o captacion de agua lluvia, que por un lado pueden
basarse en model os existentes para esta zona, y por otro lado requieren de nuevas metodologias y tecnologias.
Estos model os seran elaborados bajo €l liderazgo de CONASA y SANAA, contemplaran modelos oficiales de
intervencion especificos para agua en lazonarura dispersa.  En cuanto al saneamiento, aungue lainstalacion
de soluciones sanitarias individuales es la tecnologia preferida, existe la necesidad de analizar e grado de
subsidio y € mecanismo de la priorizacién del mismo bgjo criterios de equidad.

Las actividades paraincluir ala poblacion en el arearural dispersa son:

a Bgo d liderazgo de CONASA y con apoyo de SANAA promovera el desarrollo de modelos de
tecnologias, de gestién y financieros alternativas para el area rural dispersa priorizados bajo criterios de
pobrezay demanda existente, con base en experiencias existentes de actores del sector.
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b. CONASA através de su Secretaria Técnica, el ERSAPS y otros entes de apoyo, levantara y analizaré una
linea base sobre condiciones de instalaciones sanitarias individuales y su uso.

c. CONASA através de su Secretaria Técnica promueve la sistematizacion y validacion de los modelos
aternativos que proporciona soluciones anivel familiar.

d. CONASA através de su Secretaria Técnica y otras instancias de apoyo realizara la diseminacion de los
model os alternativas en municipios con poblacion rura dispersa. Poner ala disposicion de la comunidad y
las instituciones del sector que gecutan proyectos de inversiones con criterios sobre su aplicacion y
factibilidad en forma de manuales, guiasy norma especifica

e. Entrelos actores del sector se establecera un programa de acceso a agua potable y saneamiento, dirigido
explicitamente ala zonarural dispersa, basado en los model os desarrollados.

I nfraestructura de agua potable y saneamiento en localidades rurales concentradas

El sector rural concentrado ha sido cubierto en gran medida con servicios de agua potable y saneamiento, pero
ain existe un déficit marcado en potabilizacidn del agua'y en acceso a saneamiento bésico, y particularmente
por las nuevas familias que se forman en comunidades que ya han sido intervenidas. Se busca mantener la
cobertura de los servicios de agua potable a través de obras de rehabilitacién, mejoras y ampliacién. Para
ampliar la cobertura de sistemas de agua potable en aquellas comunidades rurales concentradas, que alin no
han sido cubiertas, se promueve el uso de modelos de intervencion existentes. Esta implementacidn se hace
basandose en una planificacién y priorizacién previa anivel municipal.

En términos de saneamiento, la cobertura ain debe mejorarse, pero bajo modelos de intervencion revisados,
dado que existen muchos problemas con el uso sostenido de las facilidades de saneamiento. En larevision se
considerara estrategias como la regulacién a nivel municipal para que las nuevas familias integren la solucion
sanitaria en la infraestructura de la vivienda, y promuevan mecanismos de reemplazo y autoconstruccion. En
algunos asentamientos rurales concentrados puede existir la necesidad de una transicion de sistemas en sitio
hacia sistemas colectivos, de alcantarillado, donde sea demandado y factible. Ademas de lo anterior, €
saneamiento escolar requiere de atencion especifica.

Por tanto este componente incluye:

a. Lacontinuacion de intervenciones en agua en la zonarura bajo los model os vigentes.

b. CONASA liderara a través de su Secretaria Técnica la revision del modelo de intervencion para
saneamiento rural especialmente la solucién individual, analizando |ecciones aprendidas, buenas préacticas,
problemas encontrados en todos |os aspectos del modelo, y se gjuste e model o de acuerdo a eso.

c. CONASA através de su Secretaria Técnicafacilitara el model o revisado alas comunidades e instituciones
del sector que gjecutan proyectos, con criterios claros sobre su aplicabilidad y factibilidad, en forma de
manuales, guias y normativa especifica.

d. CONASA coordinara con la Secretaria de Educacion la incorporacion de estaciones de lavado de manos e
instalaciones sanitarias en escuelas existentes y en nuevas escuelas. Ademas, CONASA promovera que
todo proyecto incorpore ala escuela en la mejora de lainfraestructura de agua potable y saneamiento. Los
centros de salud publica deberan ser intervenidos de igual manera.

e. Entre las intervenciones del sector se establecerd un programa de aumento de cobertura en zonas rurales,
basado en |os model os desarrollados.

I nfraestructura en zonas urbanas menores

El sector urbano menor ha sido cubierto en gran medida con servicios de agua potable y en menor grado con
saneamiento basico. Se busca mantener la cobertura de los servicios de agua a través de obras de
rehabilitacion, mejoras y sobre todo ampliacion. Para ampliar la cobertura de sistemas de agua en ciudades, se
promueve laimplementacion sobre la base de una planificacidn y priorizacién a nivel municipal previa
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En términos de saneamiento, la cobertura ain debe mejorarse sobre todo en términos de alcantarillado, pero
bajo modelos de intervencidn revisados, dado que existen muchos problemas con e uso sostenido del
dcantarillado. En eso, la transicion de sistemas en sitio hacia sistemas colectivos debe recibir atencion
especifica en su modelo de intervencion.

I nfraestructura en zonas periurbanas

El segmento peri-urbano ha sido atendido en diferentes, por gemplo através de programas dedicados a barrios
marginales, resultando en condiciones distintas en las cuales se encuentra la poblacion periurbana respecto a
acceso a suministro de agua potable y al saneamiento. En algunos casos la poblacién no tiene acceso alared
de distribucion de agua 'y en otros s tiene; en algunos casos la poblacion se encuentra localizada en zonas con
factibilidad para conectarse a sistema de acantarillado y en otros casos no es asi.

Paralograr el objetivo de aumento en €l acceso alos servicios la zona periurbana debe ser considerada un area
prioritaria, en lacua el aumento de cobertura debe ir més alla de la tasa de crecimiento de la poblacién. Por su
caracteristica de crecimiento descontrolado y poblacion flotante, y las condiciones precarias en las cuaes
muchas de estas comunidades se encuentren, necesitan estrategias especificas:

a CONASA promovera que los municipios prioricen la incorporacion de la zona peri-urbana en la
planificacion del desarrollo de infraestructura urbana de agua potable y de saneamiento, y en la
implementacién de los proyectos que extienden los servicios hasta esas zonas pobres, donde sea factible.
Implica que los procesos de planificacion en los municipios se readlizan de manera inclusiva con
participacion de representantes de prestadores y consumidores de agua potable y saneamiento de las zonas
peri-urbanas.

b. ERSAPS con apoyo del CONASA lideraréa el proceso de revision de lalegislacion acerca de la prestacion
de servicios en asentamientos peri-urbanos ilegales, para poder asegurar que los mismos cuenten con
[laves publicas, dado que no es conveniente ni legal ampliar servicios de agua potable y saneamiento en
propiedades en litigio o tomadas ilegalmente.

c. CONASA através de su Secretaria Técnica, ERSAPS y otros entes e instituciones de apoyo lideraré la
elaboracion de uno o mas model os de intervencidn gque respondan a las condiciones especificas en la zona
peri-urbana. Estos modelos incluiran una descripcion del ciclo de intervencién con las responsabilidades
de los beneficiarios, entidades publicasy otras, tecnologias validadas para este ambiente con su normativa
y mecanismos financieros. Se busca € desarrollo de los modelos con base en buenas practicas,
experienciasy lecciones aprendidas de organizaciones que han trabajado en este segmento poblacional.

d. CONASA a través de su Secretaria Técnica y ERSAPS facilitardn los modelos de intervencion a la
comunidad y a las instituciones del sector que eecutan proyectos de inverson en estas zonas,
especiamente las municipalidades, prestadores y €ecutores de proyectos, en forma de manuales, guias 'y
normativa especifica.

e. Sepromovera que el municipio de acuerdo a su contexto implemente un sistema que permita el monitoreo
de las condiciones del saneamiento periurbano.

I nfraestructura en zonas urbanas.

Debido alas diferencias entre las coberturas de abastecimiento de agua potable y de alcantarillado sanitario, el
enfoque de planificacién para e crecimiento de infraestructura debe ser integral, esto debe considerar la
expansion del sistema de abastecimiento de agua junto con la expansion de los sistemas de a cantarillado
siempre y cuando es factible. Ademés puede implicar la transicion de sistemas de desinfeccion a procesos de
potabilizacion completos, y de soluciones de saneamiento en sitio hacia soluciones colectivas, tomando en
cuenta que e acantarillado no es el Unico modelo para el saneamiento en € area urbana. Por otra parte, la
planificacion de expansion de infraestructura o la transicién a cuaquiera otra solucién colectiva debera
considerar etapas de desarrollo, definidas en funcidén de requerimientos técnicos como por ejemplo: €l
crecimiento de la demanda, asi como la capacidad de financiamiento disponible o la capacidad de
endeudamiento.
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Dado estas caracteristicas de los desafios en zonas urbanas, |a estrategia para infraestructura en zonas urbanas
sera més detallada en la parte concerniente alas mejoras, rehabilitacion y expansion de infraestructura.

5.2.1.3 Meoras, rehabilitacion y expansion de lainfraestructura existente.

En localidades donde se cuenta con infraestructura existente para € suministro de agua potable y €
saneamiento, la orientacion debe ser asegurar la sostenibilidad, mejorar la capacidad operativa, promover €
uso, mantener las condiciones fisicas y de funcionamiento, asegurar € mantenimiento preventivo y el
reemplazo o la rehabilitacion de los activos, asi como la expansion de infraestructura para atender el
crecimiento de la poblacion. Las estrategias seran distintas en diferentes segmentos de la poblacion y con
diferentes prioridades, tal como elaboradas a continuacion:

Infraestructurarural.

En las localidades rurales concentradas donde existen acueductos y soluciones de saneamiento bésico, la
prioridad es el mejoramiento de la calidad del agua'y el mantenimiento de las condiciones fisicas de las obras
y su funcionamiento y asegurar € reemplazo o rehabilitaciéon de la infraestructura cuando llega a final de su
vida atil. Finalmente, puede haber necesidad para mejoras en la infraestructura, es decir proveer de
infraestructura que permitatener un mayor nivel de servicio, por g emplo unamejor calidad de agua.

CONASA a través de su Secretaria Técnica y ERSAPS elaborardn modelos de intervencion para
rehabilitacion, ampliaciones y mejoras, mientras tanto, son [os municipios y las juntas de agua quienes son
responsables de implementarlos. Similar ala estrategia parala ampliacion de cobertura (infraestructura) la cua
contempla:

Para funcionamiento, operacion y mantenimiento.

a. De acuerdo alaLey Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, |as juntas de agua son responsables
del mantenimiento y buen uso de las instalaciones existentes. Los municipios promueven y aseguran gque
esto se cumpla; a nivel municipal, la organizacion local liderada por la municipalidad, con la participacion
de las juntas de agua y la asociacion de juntas promoveran la capacitacion y el mantenimiento de
soluciones de saneamiento bésico.

b. El municipio, con participacion de los prestadores, monitoreard periddicamente de forma sistematica las
condiciones en que se encuentra esta infraestructura, usando el acceso a los sistemas de informacion del
ERSAPS y SANAA para dertar e deterioro de la infraestructura para € suministro de agua y las
reparaciones requeridas y su incorporacion a programa de rehabilitacion de la infraestructura rural. El
mismo sistema de informacién sera usado por los municipios con e fin de monitorear las condiciones de
conservacion de las sol uciones de saneamiento en Sitio y su USo.

c. Las instalaciones de agua potable y saneamiento de centros de saud deberan ser mantenidas por la
Secretariade Salud y |os centros escolares por la Secretaria de Educacion.

En cuanto a saneamiento individual en este tipo de asentamientos, €l principa desafio es el reemplazo y/o
vaciado de los sistemas individudes, un tema sobre e cua aln existe poca informaciéon. Se propone la
siguiente estrategia:

a CONASA através de su Secretaria Técnica (SANAA) realizara la revision de précticas existentes para e
mantenimiento, reemplazo y vaciado del saneamiento individual, analizando lecciones aprendidas, buenas
précticas, problemas encontrados en todos sus aspectos.

b. CONASA a través de su Secretaria Técnica (SANAA) identificara posibles soluciones, programas y
mercados para e mantenimiento y vaciado de letrinas y tanques sépticos de acuerdo a las necesidades
locales.
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C.

CONASA a través de su Secretaria Técnica (SANAA) liderard € establecimiento de modelos y
condiciones de promocién de negocios alrededor del vaciado y mantenimiento de soluciones sanitarias
individuales.

CONASA através de su Secretaria Técnica (SANAA) evaluara con frecuencia preestablecida opciones y
aternativas para el mantenimiento, reemplazo y vaciado de opciones de saneamiento individual.

Para rehabilitacion y ampliaciones.

a. A nive de sector y bgo liderazgo de CONASA a través de su Secretaria Técnica se desarrollard un

modelo de intervencion para obras de mantenimiento preventivo mayor, rehabilitacion, mejoras y
ampliaciones. Este modelo incluira criterios claros, bajo los cuales, tales obras deben ser gjecutadas, ciclo
de proyecto, participacién de los usuarios y reglas claras acerca del co-financiamiento de los costos de
tales intervenciones. El modelo sera puesto a la disposicion de las ingtituciones del sector que € ecutan
proyectos de rehabilitacion, mejoras y ampliaciones, con criterios claros sobre su aplicabilidad y
factibilidad, en forma de manuales, guias y hormativa especifica.

CONASA através de su Secretaria Técnica'y Cooperantes promovera que se desarrollen a nivel sectoria
programas dedicados a mejoras, rehabilitacion y reemplazo de infraestructura de agua en zonarura, y/o se
incluyen é modelo como una opcién en programas de inversion, bajo una planificacion y priorizacion
previa por parte de la municipalidad.

La municipalidad incluira obras de rehabilitacién y ampliacion en sus planes municipales de agua potable
y saneamiento y estos planes seran la base parala planificacion del sector.

Mejoras de infraestructura para optimizar €l nivel de servicio

a

Bgjo d liderazgo de CONASA através de su Secretaria Técnica, en coordinacion con otras instituciones
como la SERNA y SESAL se desarrollard un modelo de intervencion de promocién de uso multiple del
agua, con relacion a las lecciones aprendidas, siempre y cuando la cloracién no se ponga en riesgo.
Promovera la inclusion del modelo de promocién de uso multiple como una opcion de programas de
inversion y mejoramiento de serviciosy promovera su sistematizaci on.

La Secretaria Técnica del CONASA en coordinacion con la Secretaria de Salud y ERSAPS liderara e
desarrollo de opciones de mejoramiento de la calidad de agua en zonas rurales, en forma de opciones
tecnol gicas de potabilizacion y desinfeccidn. Promovera que se incluyan en los programas de inversion y
mejoramiento de servicios, basandose en la metodologia de los Planes Municipaes de Aguay promovera
su sistematizacion con base en | as lecciones aprendidas.

Infraestructura urbana.

En zonas urbanas, sean cascos urbanos de municipios pequefios 0 medianos, 0 zonas urbanas grandes, d reto
de infraestructura es mantener los niveles de acceso actuaes. Incluye entre otros el mangjo y reemplazo de
activos y ampliacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, ademéas de mejoras en los
mismos. L as estrategias especificas difieren de una municipalidad alaotra.

Por lo tanto, la estrategia para mantenimiento y extension de infraestructura en zonas urbanas contempla:

a

A nivel sectoridl EI CONASA bgjo la responsabilidad de su Secretaria Técnica se desarrollardn
herramientas para ordenar la planificacion de la gestion de los activos y la gjecucién através del tiempo y
por etapas de obras de mantenimiento, mejoramiento, rehabilitacion y e crecimiento de infraestructura
fisica para servicios de agua potable y saneamiento, tomando en cuenta la factibilidad técnicay econdémica
paralaimplementacion de programas y proyectos. Se debe diferenciar entre ciudades grandes y pequefias,
agua, saneamiento y tratamiento de aguas residuales, enfatizando la integralidad de lo anterior. Asimismo
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se definira el proceso participativo através del cual deben ser desarrollados. Se consideraran herramientas
existentes como |os planes maestros optimizados o herramientas afines.

b. El ERSAPS incentivaray exigira a que los prestadores apliquen dicha herramienta, usando los formatos
estandar, como requisito obligatorio, para proyectos y programas de inversion, incluyendo obras de
rehabilitacion y mantenimiento.

¢. Lasmunicipaidades velardn para que las inversiones en infraestructura urbana sigan 1o plasmado en estos
planes.

El saneamiento de tipo bésico con disposicidn de excretas en sitio, representa una fraccion importante de las
soluciones de las viviendas en localidades urbanas, especialmente en localidades urbanas pequefias. Debido a
su significancia, es prioritario que la municipalidad asegure la disponibilidad de un mecanismo para €
mantenimiento de los sistemas individuales. Para ello, las municipalidades deberan promover el desarrollo de
servicios de mantenimiento de tanques sépticos y letrinas, posiblemente a ser realizados por pequefios
emprendedores 0 por servicios municipales a través de sus prestadores, siguiendo la estrategia presentada
anteriormente para zonas rurales concentradas. Ademés, puede implicar la transicién de soluciones de
saneamiento en sitio hacia soluciones colectivas como alcantarillado. Por |o tanto, la estrategiaincluye:

a Bao € liderazgo de la Secretaria Técnica de CONASA se elaborard una metodologia y modelo validado
paraguiar latransicion de sistemas individual es a sistemas col ectivos de saneamiento en zonas urbanas.

b. Bgo € liderazgo de la Secretaria Técnica de CONASA y dd ERSAPS, € modelo y metodologia seran
puestos a disposicion de los prestadores y municipalidades y otras instituciones del sector que eecutan
proyectos, con criterios claros sobre su aplicabilidad y factibilidad, en forma de manuales, guias y
normativa especifica

5.2.1.4 Tratamiento de aguasresiduales.

La Ley General de Aguas busca la implementacion del tratamiento de aguas residuales con gradualidad.
Requiere por o tanto una estrategia a nivel sectorial que guie la graduaidad con la cua se implemente este
tipo de obras; debe ser complementado por estrategias a nivel municipal para €l logro de un tratamiento en
cada caso especifico. Esto s6lo se prioriza en zonas metropolitanas. La estrategia contempla:

a. Bgo € liderazgo de CONASA y con la participacion de la Secretaria de Recursos naturales y Ambiente
(SERNA), se establecera un plan naciona de tratamiento de aguas residuales, como parte del Plan
Nacional de Saneamiento, que incluya un estudio macro de necesidades de tratamiento, estimaciones de
costos y mecanismos de financiamiento de inversiones y costos de operacion y mantenimiento de plantas
de tratamiento.

b. Bgo el liderazgo de CONASA y en consulta con municipalidades y prestadores, se identificaran metas y
municipalidades prioritarias para inversiones en tratamiento de aguas residuales, en relacion a plan
nacional de tratamiento de aguas residuales.

c. El ERSAPS asegurard la inclusion del componente de tratamiento en los planes de desarrollo de
infraestructura de las municipalidades prioritarias buscando una buena integracion con el desarrollo de la
infraestructura de agua potable y saneamiento.

d. Lamunicipaidad liderard la realizacion de andlisis de factibilidad econémicay financiera del tratamiento
de aguas residuales que promueva la utilizacién de tecnologias apropiadas con baos consumos
energéticos.

e. Las Municipalidades implementaran obras de tratamiento de aguas residuales, de acuerdo con los planes
de desarrollo de infraestructura en 1os municipios priorizados.

f. CONASA através de la Secretaria Técnica actuaizard cada 5 afos € plan nacional de tratamiento de
aguas residuales para priorizar inversiones para el siguiente periodo.
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5.2.1.5 Vulnerabilidady proteccion delainfraestructura.

Lavulnerabilidad de lainfraestructura en agua potable y saneamiento es evidente, y se manifiesta en |os dafios
frecuentes en caso de eventos de inundacion. Es un tema transversal en agua, saneamiento y en todos los
ambitos. Se emplearan las siguientes lineas de accién:

a. El SANAA elaborard normas técnicas y metodologia de andlisis de vulnerabilidad sobre las base de los
Planes de Seguridad de Agua (PSA), y guias con medidas de proteccion recomendadas.

b. Paralanuevainfraestructura que se construya, la entidad que promueve el proyecto presentara un analisis
de vulnerabilidad donde identifique los puntos criticos de fallay las acciones correctivas tomadas en la
instancia de la municipalidad.

Para la infraestructura existente, los prestadores de servicios deberdn velar por la realizacion de las

investigaciones descritas, con € fin de determinar puntos débiles y acciones de proteccion prioritarias a ser

incluidas en sus planes de trabgjo.

5.2.2 Estrategiaparala prestacion delos servicios

Ademés de mantener y aumentar el acceso a sistemas de agua potable y saneamiento, la modernizacion del
sector agua potable y saneamiento, impulsada por su Ley Marco, busca e mejoramiento en la prestacion de los
servicios, para alcanzar eficiencia, calidad y sostenibilidad, 1o cual tiene implicaciones sobre € nivel del
servicio brindado y en el desempefio del prestador. Esta estrategia plantea los elementos que contribuyen a
mejoramiento de la prestacion de los servicios en cada uno de los diferentes ambitos urbano, rural, agua
potable y saneamiento. Incluye los siguientes grupos de actividades:

5.2.21 Definir niveles de calidad y sostenibilidad en la prestacién de los servicios agua potable y
saneamiento

a A nivel sectorial, e ERSAPS en coordinacion con la Secretaria Técnica del CONASA elaborara un
sistema de categorizacion de niveles de calidad y sostenibilidad de los servicios de agua potable y
acantarillado diferenciados por categorias de asentamientos planteadas en €l Plan de Nacion, Vision de
Pais. La categorizacion se elaborara sobre lainformacion contenida en € actual registro de prestadores del
area urbana, 0 en el caso de los prestadores en la zonarural en e SIAR y/o SIASAR. Esta categorizacion
reflgjara una serie de criterios e indicadores de calidad de servicio, sostenibilidad y de desempefio del
prestador, que son facilmente obtenibles por los informes de |os municipios o por |os prestadores.

b. Bao € liderazgo de ERSAPS en coordinacion con CONASA se elaborardy analizaré unalinea base sobre
la calidad y sostenibilidad de los servicios y desempefio del prestador a nivel sectorial, como base para
establecer metas sectoria es de mejoramiento de calidad de servicio.

c. ERSAPS y CONASA proporcionardn a las ingtituciones del sector, particularmente a prestadores y
municipalidades el acceso al sistema de categorizacion de niveles de calidad de los servicios y las metas
de mejoramiento en su &reade jurisdiccion.

d. ERSAPS redlizara el seguimiento a municipalidades y prestadores en € cumplimiento de criterios e
indicadores de calidad de servicio y desempefio y en coordinacion con CONASA a cumplimiento de las
metas de megjoramiento de la calidad del servicio anivel sectorial.

5.2.2.2 Ajuste, elaboracion y aplicacién de model os de gestion profesional.

La modernizacion del sector requiere que los servicios de agua potable y saneamiento sean manejados con un
enfoque de gestion empresarial centrada en la profesionalidad, eficienciay atencion de los usuarios. Elementos
importantes en la gestion profesiona de los servicios son:

a. Autonomia de los prestadores. Refiere a la autonomia administrativa y financiera. Ademas incluye
aspectos como seleccion y contratacion de personal del prestador por méritos, la no interferencia politica
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de la municipalidad en la seleccion del personal, y un balance en los integrantes de las juntas directivas
gue limita en cierta medidalatomadirectadel control de la empresa por parte de las autoridades locales.

b. Capacidad técnicay administrativa. Refiere a la capacidad de los prestadores para cumplir sus funciones
de operacion, mantenimiento y administracion. Cada prestador debe tener capacidad profesional en estos
temas.

c. Latransparencia, auditoriasy larendicion de cuentas. Refiere alarelacion de rendicion de cuentas entre la
gerencia, € personal y los usuarios, y los mecanismos para rendir cuentas.

d. Recuperacion de los costos y medicion del consumo. La base del manejo profesiona y eficiente en la
prestacion de los servicios es que los prestadores calculan tarifas en relacion con los instrumentos de
calculo de costos reales de los servicios de agua potable y saneamiento.

e. Optimizacién de los recursos disponibles a través de la gestion de activos y planificacion de las
inversiones.

f. Lainformacion disponible y capacidad operativa para la seleccion de tecnoldgicas apropiadas, aptas para
el contexto especifico, atencion al cliente y monitoreo de la satisfaccion del mismo.

g. Participacion delos usuariosy la sociedad civil en latoma de decisiones de la prestacién de servicios.

Aunque los prestadores podran ser de tipo municipal, mixto, comunitario como las juntas de agua, o de
diferente tamafio. Se busca que todos operen bajo principios, normas y practicas profesionales. En este
momento, existe ya un gama de model os de gestion, pero varios de ellos pueden ser gjustados, tomando como
base | os criterios de profesionalizacion, y nuevos model os el aborados.

Por tanto, basdndose en la documentacion y buenas préacticas se elaborardn modelos para la administracién
profesional, diferenciando entre diferentes tipos de localidades.

Prestador es urbanos

Para prestadores urbanos, la estrategia es por un lado ampliar la oferta en modelos de gestion, diferenciando

entre el tamarfio de la poblaciony prestador, y por otro lado promover que |os prestadores se profesionalicen de

acuerdo a estos modelos.

a. ERSAPS establece una base de diferentes categorias para ubicar alos diversos prestadores de acuerdo con
su tamafio de empresa, grado de complgidad administrativa, niveles tecnol6gicos que pueden operar,
capacidad del mercado laboral, capacidad financiera, entre otros criterios.

b. ElI ERSAPS efectuara unarevision de los model os de gestion existentes en zonas urbanas y lainclusion de
criterios de gestion tipo empresarial necesarios afin de mejorar los model os existentes y extender la oferta
de model os gestion que puedan satisfacer 10s requisitos para diferentes tamafios de | ocalidades.

c. ERSAPS proporcionan y facilitan a los municipios y prestadores los diferentes modelos de gestion para
prestadores municipales en localidades urbanas, diferenciando su aplicabilidad en diferentes categorias de
prestadores.

d. Las municipaidades conjuntamente con los prestadores de los servicios en e area urbana revisan €
conjunto de modelos en operacion y proponen adecuaciones en funcion de mejorar la gestion hacia una
maés eficiente y bgjo un enfoque moderno, considerando las condiciones locales, el nivel de tecnologia, la
complgjidad requerida parala administracion de los servicios y la autonomia.

e. Las municipalidades conjuntamente con los prestadores lideran y coordinan una estrategia para la
implementacién de estos cambios, de forma que la adecuacion y transformacién de los model os actuales
en su conjunto sea gradual y por incentivo basado en los resultados percibidos por los usuarios de los
servicios. Las municipalidades cuentan con e apoyo del personal de SANAA en la elaboracion e
implementacién de |la estrategia de transformacion.

Juntas de agua en zonas ur banas

Por otra parte, en las localidades urbanas también se encuentran diferentes tipos de juntas de agua. Hay juntas
de agua que operan los servicios municipales a través de una delegacién de la municipalidad. También estan
las juntas que operan sistemas de abastecimiento de agua con fuentes de suministro independientes que sirven
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sectores de las ciudades. Finalmente, se tienen juntas de agua gque abastecen sectores de la ciudad pero que

toman el agua de lared genera de distribucion a través de mecanismos de venta de agua en blogue. Aunque €

modelo como tal funciona, es necesario revisar areas que puedan fortalecerse, por eiemplo considerando el
model o de asocio.

a. Bago € liderazgo de CONASA con apoyo de SANAA y ERSAPS se estudiard y disefiard modelos de
asocio entre juntas de agua urbanas y prestadores urbanaos, en algun tipo de empresa mixta que cuente con
autonomia y que permita aprovechar las economias de escala de un prestador de mayor tamafio. Este tipo
de asocio puede permitir aumentar |as capacidades para atender ala poblacién y prestar un mejor servicio.
Pero también puede tener desventgjas'y baja aceptacion de la poblacién.

b. Bgo € liderazgo de CONASA con apoyo de SANAA y ERSAPS, se promoveran proyectos pilotos de
acuerdo alos resultados del estudio antes de su escalamiento.

Juntasdeaguaen € arearural

Las juntas de agua rurales continuaran siendo los prestadores de servicios en las comunidades rurales
concentradas. AUn existe una gran necesidad de trabgjo por establecer formalmente las juntas como
prestadores, através de la obtencién de la personalidad juridica. Ademas de esto, existe una necesidad sentida
de elaborar un nimero de variantes d modelo de la junta, con diferentes grados de profesionalizacion. El
propésito central de este componente de estrategia es fortalecer alas juntas de agua, generando las capacidades
para que puedan operar bgjo criterios de gerencia profesional adecuado al contexto rural. Esto implica nuevas
habilidades para pensar en forma estratégicay aprovechar a maximo los recursos disponibles, para solucionar
problemas locales, con enfoque gerencial, con capacidad para negociar, solucionar conflictos, administrar
fondos, planificar y solucionar locamente problemas operativos, para implementar pequefios proyectos,
gestionar recursos, asistenciatécnicay de otra indole en los casos donde sus capacidades sean rebasadas.

Un problema a considerar especificamente es el papel de la junta frente a tema de saneamiento. Aunque €l
reglamento de juntas dé potestades a la junta de tomar acciones en caso que usuarios del saneamiento no la
usen adecuadamente, es dificil para las juntas hacerlo, € saneamiento siendo a fina una responsabilidad
individual, y e comité de saneamiento de muchas juntas no funciona adecuadamente. Por lo tanto, es
necesario revisar e papel de lajuntafrente alagestion del saneamiento individual, y buscar alternativas, como
el establecimiento de regulaciones, ordenanzas municipales, para que los usuarios instalen o reemplacen sus
soluciones de saneamiento.

L a estrategia contempla las siguientes lineas de accion:

a. Entre CONASA, SANAA y ERSAPS y representantes de prestadores comunitarios se establece un comité
de trabajo sobre gestion comunitaria de servicios de agua potable y saneamiento.

b. El comité liderala caracterizacion de los servicios rurales en términos de los tamafios de las empresas, €l
mercado laborar y de recursos disponibles, los conocimientos y habilidades prioritarios que deben
desarrollarse y 1a forma en que éstos deben hacerse sostenibles.

c. Este comité hard una revision de los contenidos de los estatutos de la junta de agua. Se considera
importante hacer esta revision en lo referente a voluntariado, para abrir la posibilidad de contratar e
persona que realiza las tareas administrativas y operativas que consumen mas trabajo y son de tipo
rutinario; asi también revisar las funciones del personal, e reglamento interno y las actividades de
vigilancia, administracion de los fondos y larendicidn de cuentas, entre otros.

d. Bajo e mismo comité, se revisaralafactibilidad de elaborar otros variantes al modelo de la junta de agua,
diferenciado por su grado de profesionalizacion. Estos variantes seran elaborados en estatutos estandar,
guiasy manuales.

e. En adicion a modelo de junta de agua potable y saneamiento rural, el comité estudiara otros modelos
aternativas como uno de organizacion comunitaria para los caserios de la zonarural dispersa.
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f. El comité hace una sistematizacion de las experiencias de la junta frente a la promocion y uso del
saneamiento individual, y hace recomendaciones para gjustar su papel frente al saneamiento.

g. Las municipalidades lideran con los diferentes prestadores en su jurisdiccion, larevision y adecuacion del
model o de prestacién de servicios.

h. CONASA, SANAA y ERSAPS lideran e establecimiento y desarrollo de un Programa Nacional de
Capacitacion de prestadores rurales. El programa incluird médulos de capacitacion de prestadores rurales,
incorporando aspectos como operacién y mantenimiento, administracion, gestion empresarial, y otros.
Esto seria sobre la base de |as buenas précticas y |ecciones aprendidas en el sector.

i. Este comité promueve laimplementacion del mismo programa, con la participacion de estas entidades del
gobierno, pero también con participacion de otros actores en forma independiente (ONG, cooperantes,
etc.), bgjo los estédndares y el modelo nacional.

i SANAA promuevey facilita la implementacién de una campaha nacional parala personalidad juridica de
las juntas que no la tienen. Mientras SANAA sera responsable de disefiar la campana y facilitarla, las
municipalidades y organizaciones locales tendran un papel colaborativo.

k. CONASA promueve que los municipios establezcan su Asociacion de Juntas de Agua potable y
saneamiento del Municipio (AJAM). Para tal fin, elabora una serie de model os asociativos, basandose en
las experiencias que ya existen en € pais, y que ponen a la disposicion de las municipalidades. Ademés
asegura que € establecimiento de las AJAM forme parte del programa naciona de fortalecimiento de
capacidades municipales (ver seccién anterior).

5.2.23 Ajuste, elaboracion y aplicacion de instrumentos de gestion

Aparte de contar con modelos de gestion, los prestados deben aplicar 10s principios de la gestion profesional
en sus ambitos de trabgjo. En esto se busca que |os prestadores sean apoyados por una serie de instrumentos de
gestion y la aplicacion de los mismos, a través de guias de trabgjo y modulos de capacitacion en aéreas
especificas relevantes ala prestacion del servicio. Incluye las siguientes estrategias:

Gerencia: Bgjo la responsabilidad de ERSAPS en coordinacion con la Secretaria Técnica del CONASA se
disefiaran médulos de gerencia para cada tipo de empresa prestadora de servicios considerando diferentes
opciones en la cual el prestador pueda desempefiarse eficientemente. Estos médulos abarcan éreas como:
planificacién, gerencia, administracidn, recursos humanos, logistica, adquisiciones, servicios comercialesy de
atencidén a usuarios, gestion financiera y tarifas, operacion de servicios, mantenimiento, actividades de
conservacion y proteccién de fuentes, procedimientosy planes de emergencia.

Operacion y mantenimiento:

a. Los prestadores urbanos desarrollan sus unidades de mantenimiento y se les fortal ecen.

b. Los prestadores urbanos implementan sistemas de programacion y control de operaciones de
manteni miento.

Planes de negocios.

a A nivel del sector y bajo e liderazgo del ERSAPS en coordinacion con la Secretaria Técnica del
CONASA se define una metodol ogia para formul acion de planes de negocios, que se entienden por planes
del prestador que fijan objetivos y metas de prestacidn de servicios, organizacién interna, presupuesto y
fuentes de financiacion, metas a alcanzar, estrategias organizacionales, asimismo define e proceso
participativo através del cua deben ser desarrollados.

b. ERSAPS vela por que los planes de negocios de los prestadores incluyan de manera adecuada temas
especificos como son €l desarrollo de capacidades, |a proteccion y conservacion de las fuentes de aguay €l
manej o de riesgos ambiental es, tecnol 6gicos, sanitariosy de sostenibilidad.

c. El ERSAPS incentiva y exige que los prestadores desarrollen su plan de negocios, como requisito
obligatorio, para proyectos y programas de inversion en mejoramiento de servicios y fortalecimiento de
capacidades del prestador, através de la normativa de gestion empresaria y regulacion.

d. Los prestados elaboraran sus planes de negocios con la frecuencia pre-establ ecida.
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e.

El ERSAPS da seguimiento a la implementacion de los planes de negocios a través de la regulacion y el
registro de prestadores.

Costosy tarifas.

a

b.

El ERSAPS revisa periodicamente los instrumentos para calcular, proyectar y monitorear costos, caculo
detarifasy los facilita a disposicion de los prestadores.

El ERSAPS incentiva y exige que los prestadores hagan periddicamente un andlisis de proyeccion de
costos y gusten sustarifas de conformidad.

El ERSAPS incentivay exige niveles de eficiencia en la cobranza de la tarifa, asegurando niveles de mora
aun valor minimo.

M edicion de consumos de agua y gestion de demanda.

a

e.

El SANAA redizard un estudio de factibilidad para el programa nacional de medicién de consumos de
aguay gestion de demanda que incluya tanto la macro-medicién como la micro-medicién domiciliar, que
incluya por 1o menos los siguientes conceptos: adopcion de metodologias y normativa para pruebas de
medidores, creacion de normas para estandarizar la adquisicion de medidores, estrategia para €l desarrollo
de plantas y laboratorios de medidores dentro de una red de soporte técnico y asistencia entre prestadores,
estrategias paralaimplementacion de medicién. Debe ser diferenciado entre prestadores urbanos'y rurales.
Sobre la base de lo anterior, SANAA elabora un programa nacional de medicion de consumosy gestion de
demanda, con énfasis prioritario y gradual en la zona urbana, y posteriormente ala zonarural.

El ERSAPS facilita a disposicion de los prestadores entre otros instrumentos manuales y guias para que
puedan aplicar lo anterior en su programa de medicién de agua.

Los prestadores aplican acciones de gestion de demanda, incluyendo medidas técnicas, sociales,
educativasy tarifarias.

L os prestadores actualizan y mantienen un catastro de usuarios.

Transparencia, auditoriasy rendicion de cuentas

a

b.

e.

f.

El ERSAPS elaborara manuales y guias de gestion para orientar a los prestadores sobre las diferentes
formas en que puedan comunicar informacion a publico.

Los prestadores contratardn cada afio servicios de auditorias externas para que revisen sus estados
financieros, sus operaciones y € control interno, de acuerdo con lo establecido en los manuales
empresariales sobre el tipo de auditoria que debe realizarse y las guias o plantillas para la elaboracién de
términos de referencia que deben emplearse.

Los prestadores remitirén los informes de auditoria a las juntas directivas del prestador, las corporaciones
municipalesy comités de vigilancia cuando existan.

El ERSAPS velard por lainclusién de medidas de transparencia y rendicidn de cuentas en |os estatutos de
los prestadores y vigilaralaimplementacion de estas medidas.

ERSAPS elaborara un mecanismo de evaluacion de desempefio y rendicion de cuentas para funcionarios
de los prestadores.

L os prestadores aplican dichos mecanismos.

Atencion al cliente

a

b.

El ERSAPS con apoyo de SANAA elaborara manuales y guias de gestion para orientar los prestadores
sobre las diferentes formas en que puedan atender al cliente.

El ERSAPS a través de las unidades descentralizadas de control local incentivay exige que €l prestador
adopte un mecanismo de atencion a cliente, tanto en sus gestiones y reclamos como necesidades de
informacion.

El prestador actuara con diligenciay eficiencia para resolver necesidades de atencion y de manteni miento
correctivo solicitadas por los usuarios y mantendra informados a sus usuarios sobre las condiciones
extraordinarias que reguieran ser del conocimiento de ellos.
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Proteccion y conservacion de losrecur sos hidricos

a. Losprestadoresincluyen en sus planes actividades de apoyo ala proteccion y conservacion de 10s recursos
hidricos, en coordinacion con los municipios.

b. En localidades urbanas € municipio fomenta el fortalecimiento de comités y arreglos institucionales a
nivel de prestador para atender temas relacionados con la proteccion y conservacion de los recursos
hidricos.

Incentivar e buen desempefio del prestador

a. El ERSAPS dabora una estrategia y mecanismos de incentivo del buen desempefio del prestador, con
énfasis prioritario en prestadores urbanos, usando la clasificacion de la calidad del servicio.

b. Creaun sistema de informacion sobre los prestadores.

5.2.24 Promocién dehigiene

Actuamente, la promocion de higiene en la mayoria de los casos se limita a la duracién de algin proyecto de
intervencion. Una promocion de higiene de forma continua para promover el uso sostenido y mantenimiento
adecuado de las facilidades de saneamiento y una practica higiénica, casi no se da. La estrategia de promocion
de higiene a través de las juntas de agua no funciona satisfactoriamente; generalmente se hace aguna
intervencion través de | os técnicos de salud ambiental . ES que ésta estrategia incluya | as siguientes actividades:

Bagjo la coordinacion de La Secretaria de Salud, la Secretaria de Educacion y el CONASA establecen un
comité de coordinacion de promocién de higiene. Bgo esta coordinacion se redizan las siguientes
intervenciones:

a Se elabora un andlisis del sub-sector para conocer las buenas précticas y desafios asi como los actores
involucrados.

b. Se definen roles y responsabilidades para la promocién de higiene continua a nivel local y una
responsabilidad de liderazgo institucional a nivel nacional.

c. Elabora una estrategia nacional de promocion de higiene y el uso de soluciones sanitarias individuales,
diferenciado entre la zona rural y peri-urbana, incluyendo roles y responsabilidades, mecanismos de
financiamiento, metodol ogias, materiales, manuales, guias, mensajes, canales de comunicacion y otros.

d. Sepone en préctica la estrategia para promocion de higiene.

e. Seevalla con frecuencia pre-establecida la eficacia e impacto de la estrategia de promocién de higiene y
gue se gjuste ala estrategia en relacion alas lecciones aprendidas.

f.  Se promueve la inclusién de promocion de higiene, con base en buenas précticas, en forma de guias,
manuales, en proyectos y programas de inversion en saneamiento y agua.

5.2.25 Saneamiento escolar

Actualmente, e saneamiento escolar se limita ala duracién de agin proyecto de intervencion. La préctica de
la promocion del saneamiento escolar de forma continua, necesaria para promover €l uso sostenido y
mantenimiento adecuado de las facilidades de saneamiento asi como la educacion sanitaria en las escuelas no
se aplica de forma amplia en € pais. La edtrategia se enfoca en la institucionalizacion del saneamiento
escolar, en € curriculo escolar de educacion primaria dado que € aumento en cobertura en saneamiento
escolar se elabord en la seccién sobre desarrollo de infraestructura.

Bagjo la coordinacion de la Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud y CONASA forman un Comité de

Coordinacion de Promocion de la Higiene, definirdn los roles y responsabilidades para la promocién de

saneamiento escolar.

a.  Se busca desarrollar una politica nacional para promocion de las précticas de higiene para su inclusién en
el curriculum escolar.
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b. Se elaborarda un programa nacional de escuela sanitaria escolar enfocado tanto en € desarrollo de

infraestructura sanitaria, como en la institucionalizacién de la promocién de higiene en la préctica del

magisterio, diferenciado entre la zona rura y peri-urbana, incluyendo roles y responsabilidades,

mecanismos de financiamiento, metodologias, materiales, manuales, guias, mensges, canaes de

comunicacion y otros.

se hace la capacitacion alos maestros y maestras en el tema del saneamiento e higiene.

Se establece lainstitucionaidad para el mantenimiento y reparacion de las instal aciones de agua potable y

saneamiento escolar, tomando en cuenta la organizacién a nivel local, como la escuela, la asociacion de

padres de familiay lajunta de agua.

e. Se pone en préctica e programa de saneamiento escolar y se evaluara con frecuencia pre-establecida, la
eficacia e impacto del programa de saneamiento escolar y gustes al programa segun las lecciones
aprendidas.

oo

5.2.2.6 Gestion derecursos hidricos

La Ley de Aguas propone en términos generales una institucionalidad para la gestién de recursos hidricos,
especiamente los comités de cuenca. Aunque la reglamentacién de estos comités aln esta en proceso de
desarrollo, es de esperar que las organizaciones del sector agua potable y saneamiento tengan un papel
importante a jugar en dichos comités. Los prestadores, municipalidades e instituciones tienen
responsabilidades gjecutivas de proteccion y conservacion de fuentes, aungue existen dudas sobre la eficacia
de laimplementacién de este modelo. Los grupos de actividades a continuacion buscan la contribucion de las
organizaciones del sector agua potable y saneamiento a la institucionalidad para la gestion de los recursos
hidricos y ala Operativizacion de actividades de proteccidn y conservacion de los mismos.

Desarrollo institucional

a. CONASA hara incidencia a través de los Consgjos Regionales de Desarrollo para que los planes de
manej o de cuencas validados por €l Instituto de Conversacién Forestal (ICF) prioricen el recurso agua.

b. Bgo € liderazgo de CONASA, se establece la participacion de organizaciones e instituciones del sector
agua potable y saneamiento en el proceso de reglamentacion de la Ley de Aguas, incluyendo el desarrollo
instituciona de los comités de cuenca, para que los intereses y capacidades del sector queden claramente
definidosen ella

c. La SERNA establece los comités de cuenca, de acuerdo al modelo institucional a ser desarrollado, con
participacién acordada de las instituciones del sector agua potable y saneamiento.

d. Bagjo lacoordinacion establecida se evalta con frecuencia e funcionamiento de laingtitucionalidad parala
gestion de recursos hidricos y 1a participacion de las ingtituciones del sector agua potable y saneamiento en
lamisma.

e. Las municipalidades promueven la participacion de los prestadores y la sociedad civil en e desarrollo de
los planes de manegjo de las cuencas.

f. SANAA promueva la inclusion de temas relevantes para la proteccion de los recursos hidricos en sus
manual es de capacitacion y asistencia técnica.

Funciones g ecutivas acer ca de la gestion derecur sos hidricos
Bgjo la coordinacion establecida se llevan a cabo las siguientes intervenciones:

a. Seevala d desempefio de las funciones gecutivas de los prestadores y municipalidades y se establece
una linea base en actividades de proteccidn y conservacion de fuentes de agua.

b. Se gusta € modelo de proteccion y conservacion de fuentes de agua en conjunto por prestadores y
municipalidades de acuerdo a las lecciones aprendidas, y se le elabora en forma de instrumentos,
manual es, guias, metodol ogias estandarizadas.

c. Se proponen medidas normativas y legales para superar limitaciones que impidan € funcionamiento del
model o, sobre todo en el dmbito de tenenciadetierra.
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d. Los prestadores y municipalidades implementan programas de proteccion y conservacion de fuentes de
aguade acuerdo alaLey Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento

5.2.3 Estrategia parala descentralizacion y desarrollolocal.

Lareforma propiciada por laLey Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento ubica e centro del desarrollo
en el nivel municipal. La descentralizacién se refiere por una parte a la transferencia de los servicios de agua
potable y saneamiento a los municipios, y por otra a la asignacion de responsabilidades para una serie de
funciones (planificacion, coordinacién, monitoreo y control, regulacion delegada y asistencia técnica) a los
municipios. Cabe mencionar gque este nivel se entiende por la Corporacién Municipa y los actores de la
sociedad civil activos a este nivel, como prestadores, comunidades y otras. Por tanto se busca que las
organizaciones locales en e municipio sean competentes para realizar sus funciones cotidianas, sean estas de
implementacién de proyectos, prestacion de servicios, gobierno, organizacién y capacitacion de las
comunidadesy otras. Esta estrategia contempla los siguientes grupos de actividades centrales:

5231 Fomentar y acompafar la finalizacion del proceso de transferencia de los servicios en agua
potable y saneamiento hacia los municipios.

La Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento busca que en € segmento urbano, se cuente con
prestadores auténomos. En un nimero limitado de municipios el SANAA aln presta e servicio, y en ellos se
debe transferir latitularidad alas municipalidades y establecer prestadores. Paralograr esto, se propone:

CONASA supervisa y vigila que € proceso de transferencia de los sistemas de agua potable y saneamiento
que ain faltan de SANAA alos municipios, se realice de conformidad a lo establecido en el Articulo 59 del
Reglamento Genera de la Ley Marco, elabordndose planes especificos de transferencia de cada uno de los
sistemas.

5.2.3.2 Diseminacion de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento de Agua y de la politica
nacional de agua potable y saneamiento

Se reconoce que €l proceso de descentralizacion de los servicios de Agua Potable y Saneamiento (APS) es
parcialmente limitado por lafalta del conocimiento de sus respectivas responsabilidades establecidas en laLey
por los diferentes actores. Paralograr un mayor conocimiento en los actores local es sobre |os objetivos para el
desarrollo del sector, los principales actores y sus respectivas responsabilidades se busca un mayor nivel de
diseminacion delaLey Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento y la politica. Especificamente:

CONASA y ERSAPS elaboran e implementan un programa nacional de difusion de la Ley y la Politica
Nacional de agua potable y saneamiento. El programa contempla el uso de las plataformas existentes y los
diferentes medios de comunicacion para la difusion de lainformacion e incluye la elaboracién de material de
apoyo que facilitarala comprension de sus contenidos por los diferentes actores en el sector.

5.2.3.3 Desarrolloinstitucional a nivel municipal.

Lamunicipalidad tiene dos grupos de funciones: 1) la de gestion, que incluye coordinacion y concertacion con
los actores actuando en su &ea de jurisdiccion, formulacion de politicas, planificacion, monitoreo y
supervision, incluyendo la regulacion delegada; y, 2) asegurar laimplementacion y desarrollo de proyectos de
infraestructura. Existen actualmente varios arreglos institucionales para cumplir estas funciones, como la
Comision Municipal de aguay Saneamiento (COMAYS) para gestion y coordinacion; la Unidad de Supervision
y Control Local (USCL) para funciones de regulacion y supervision local; unidades técnicas muchas veces a
nivel de la mancomunidad para implementacién de infraestructura. Pero no han sido implementados en todos
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los municipios. La estrategia busca 1) establecer una estructura institucional a nivel municipal; 2) €
cumplimiento de las funciones municipales y 3) un apoyo estructurado y armonizado en fortalecimiento de
capacidades.

Ajustar y fortalecer la estructura or ganizativa del municipio.

Para que el municipio tenga una estructura organi zativa que pueda asegurar la capacidad operativa paraguiar y

facilitar el desarrollo local del sector, se implementaran | as siguientes estrategias:

a CONASA y ERSAPS facilitan y prestan asistencia técnica en €l establecimiento de uno o varios arreglos
institucionales con participacion de la comunidad a nivel municipal, con referenciaen el modelo COMAS,
paralainstitucionalizacién del liderazgo del sector en la estructura organizativa de la municipalidad.

b. ERSAPS promueve y presta asistencia técnica en el establecimiento y funcionamiento de las unidades de
supervision y monitoreo en la estructura organizativa municipal.

c. CONASA con apoyo de SANAA promueve lainstitucionaizacién de una unidad técnica responsable para
el desarrollo de infraestructura de agua potable y saneamiento en los municipios. En municipios pequefios
se promueve la busqueda de economias de escaa mediante el establecimiento de una unidad técnica a
nivel de la mancomunidad.

Coordinacion sectorial a nivel municipal.

Lareformadel sector enfatiza en una gestion efectiva de 1os gobiernos y organizaciones locales. Requiere que
las organizaciones locales y de cooperacion para €l desarrollo, unan sus esfuerzos y capacidades, participen
activamente en la elaboracion de los planes municipaes de agua potable y saneamiento, gestionen asistencia
técnica, capacitacion, recursos financieros y cooperen para la implementacion de proyectos locales. Para este
fin, se aplican las siguientes estrategias:

a. CONASA promueve que la municipalidad establezcay facilite e funcionamiento de una plataforma para
la consulta y coordinacion sectorial a nivel municipal. Se puede usar la ingtitucionalidad del COMAS, o
una institucionalidad afin como una mesa sectorial municipal de agua para € didogo, coordinacion y
concertacion para la participacion activa de los diversos actores del sector a nivel local, siendo diferentes
departamentos del municipio, organizaciones comunitarias, comités de cuenca, etc.

b. Unavez establecidas, estas mesas g ecutan actividades de coordinacion y asocio para definir una agenda
comun para €l sector en e municipio, emprender actividades localmente y para gestionar recursos y
acciones del Gobierno cuando sea necesario.

c. Las municipalidades a través de la UMA u otra instancia similar, llevaran un registro actualizado de las
organizaciones que en € municipio participen en actividades relacionadas con abastecimiento de agua
potable y saneamiento. El registro deber& contener informacién sobre |as actividades y proyectos que estas
organizaciones realizan, las poblaciones beneficiadas y las inversiones asociadas.

Coordinacion intersectorial a nivel municipal.
El municipio através delas COMAS u otrainstancia similar, establece |os mecanismos necesarios parala
coordinacion entre actores del sector con instituciones de otros sectores, en funcion a la agenda priorizada
de agua potable y saneamiento en el municipio.

Formulacion de politicas municipales.
Bago € liderazgo de CONASA se promueve la formulacién de politicas municipales de agua potable y
saneamiento. Especificamente, se implementan |as siguientes estrategias:

a. CONASA pondraadisposicion de las municipaidadesy las ingtituciones de cooperacién a nivel loca una
guia metodol 6gica para la elaboracion de la politica agua potable y saneamiento. La guia contendra una
metodol ogia e instrumentos validados a partir de experiencias existentes en €l pais.

b. CONASA incentiva a que los municipios elaboren sus propias politicas tomando como base la guia
metodol 6gicay la politica nacional sectorial
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¢. Los municipios facilitardn un proceso inclusivo con participacion de los diferentes actores de la sociedad
civil organizaday de instituciones cooperantes al desarrollo local en laformulacién de las politicas.

d. CONASA organizard un seguimiento ala calidad de las politicas municipales.

e. Los municipios son responsables para exigir que los planes y proyectos a egecutar en su &ea de
jurisdiccion estén en armonia con la politica municipal.

Planificacion a nivel municipal.

Los municipios son responsables de la planificacion de inversiones en su &ea de jurisdiccion, tanto
inversiones en desarrollo de infraestructura como en fortalecimiento de capacidades. La estrategia principal
paralograr que se cumpla esta responsabilidad es de promover |a elaboracion de planes municipales de agua
potable y saneamiento. Especificamente se promueve |o siguiente:

a. CONASA pondrd a la disposicion de las municipalidades guias y formatos estdndar que orienten €
desarrollo del proceso de planificacion y elaboracion de planes de agua potable y saneamiento a nivel
municipa. Es responsabilidad de CONASA validar la metodologia a partir de la sistematizacion de
experiencias y buenas préacticas en los municipios y de proponer € proceso y formatos estandar que
puedan ser adaptados al contexto de cada municipio.

b. Los municipios velaran que todo proyecto de inversion esté de acuerdo con sus planes municipales de
agua potable y saneamiento.

Monitoreo y supervision sobrela prestacion de los servicios.

Bgo e concepto de regulacién descentralizada, los municipios, tienen la responsabilidad delegada de

monitoreo y supervision.

a ERSAPS implementa un sistema de monitoreo de la calidad de los servicios y desempefio de los
prestadores, basdndose en los niveles de calidad de prestacion de servicios anteriormente mencionados,
con base en su registro de prestadores, en categorias de acuerdo con €l tamafio de la localidad, €l estado de
los serviciosy las caracteristicas de los prestadores, entre otros.

b. Se pone a la disposicion de la municipalidad e acceso a sistema de categorizacion de los niveles de
calidad de servicio y las metas de mejoramiento de niveles de servicio en su &rea de jurisdiccion

c. Se forma una ingtitucionalidad municipal para el monitoreo y supervision de la prestacion de servicios,
usando la Unidad de Supervision y Control Local (USCL) o model os afines como referencia.

d. Las municipalidades, a través de sus instancias como Unidades Técnicas de Agua potable y saneamiento,
USCL, COMAS y AJAM o modelos afines, monitorean con frecuencia establecida el desempefio de los
prestadores rurales y urbanos, y actualizarén el sistema de monitoreo.

e. El ERSAPS verificard con frecuencia establecida €l desempefio de los prestadores urbanos, y aplica
incentivos y castigos paramejorar € desempefio.

f. El ERSAPS verificaralos resultados por municipalidad como una funcion continua.

g. El ERSAPS establece mecanismos de incentivos hacia prestadores para mejorar € nivel de calidad de
servicios, en base aresultados.

Asegurar desarrollo deinfraestructura.

Finalmente, las municipalidades tienen la responsabilidad en gestionar e implementar proyectos de desarrollo
de infraestructura. Aunque existe la posibilidad que cooperantes, ONGs o entidades del gobierno central
€j ecuten proyectos directamente, siempre en estos casos tienen un papel de coordinacion de laimplementacion
de los mismos. Ademés |os municipios tienen la responsabilidad de tener una actitud proactiva en la gestion de
recursos de inversion, segun su plan municipal. Para que los municipios puedan gjecutar este tipo de funciones
se seguiran las siguientes estrategias:

a. SANAA facilita a las unidades técnicas de los municipios, las guias, manuales y procedimientos para
implementacién de proyectos, cubriendo todas | as actividades relacionadas, como estudios de factibilidad,
licitaciones, contrataciones, control de calidad.
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b. Los municipios exigen que cualquier proyecto de inversion en su area de jurisdiccion respete la
responsabilidad municipal en laimplementacion de lamisma.

c. Los municipios gestionaran recursos financieros de acuerdo a su plan municipa de agua potable y
saneamiento.

d. Las entidades del gobierno central exigiran gque toda solicitud de recursos financieros para inversion esté
acorde a plan municipal de agua potable y saneamiento.

e. Sepromueve anivel sectorial la descentralizacion en laimplementacidn de programas y proyectos atraves
de dichas unidades, contribuyendo asi a su fortalecimiento.

f. Se promueve a nivel sectoria e asocio de municipios en mancomunidades con una Unidad Técnica
Intermunicipal donde seafactibley relevante.

0. Se establece una normativa acerca de la transparencia y rendicion de cuentas para convenios de
cooperacion y de financiamiento que suscriba la municipalidad con cualquier agencia gubernamental o de
cooperacion, donde se transfieran recursos ala municipalidad parala g ecucion de actividades o proyectos.

Capacitacion y su armonizacion.

En todas estas funciones, las municipalidades y sus instancias necesitardn capacitacion. En e momento, los
esfuerzos de capacitacion a veces son fragmentados. Por tanto, ésta estrategia busca la coherencia y
armonizacion en e fortalecimiento de capacidades municipales, através de lo siguiente:

a. Bago d liderazgo de CONASA en coordinacion con ERSAPS y SANAA se establece un programa
nacional de capacitacién para las funciones municipaes e cual contemplard guias, modulos e
instrumentos de capacitacion en las diferentes funciones de municipios en apoyo a dicho programa sobre
la base de | as experiencias existentes de fortal ecimiento de capaci dades municipales.

b. Este programa contemplard mecanismos de incentivos que promuevan que las municipalidades participen
en e programa de fortalecimiento de capacidades para el megoramiento de calidad de servicio para
acanzar las metas de mejoramiento de calidad de servicio.

Este componente se elabora en més detalle en la seccidn sobre fortalecimiento de capacidades municipales.

Monitoreo eincentivo del buen desempefio de las Municipalidades

Finalmente, se busca que los municipios gradual mente mejoren su desempefio en todas estas funciones, lo que
implica la necesidad de incentivar el buen desempefio de los municipios y el monitoreo de los mismos. Por
tanto, se aplicarala siguiente estrategia:

a CONASA y la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON) estableceran un comité de promocion y
monitoreo del desempefio municipal en funciones de agua potable y saneamiento.

b. Este comité establecera metas de desempefio municipa y liderard e desarrollo de un mecanismo e
instrumento de registro de desempefio de las municipalidades en funciones relacionadas con agua potable
y saneamiento y su puesta en marcha.

c. Este comité usard @ registro de desempefio para planificar y priorizar actividades de fortalecimiento de
capacidades y asistencia técnica a municipios y establecera condicionantes que puedan incentivar € buen
desempefio.

524 Estrategiaparael desarrolloinstitucional y gobernanza del sector a nivel nacional

La estrategia esta enfocada a que las ingtituciones del Estado desarrollen las competencias e instrumentos
necesarios para implementar sus responsabilidades como facilitadoras de procesos asegurando las condiciones
necesarias para € desarrollo del sector y la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento a nivel
local. Contempla los siguientes componentes centrales:
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5.24.1 Desarrolloinstitucional.

La Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento identifica tres instituciones nacionales con
responsabilidades precisas. CONASA, ERSAPS y e SANAA. Con las atribuciones otorgadas a las
instituciones nacionaes en la Ley Marco dd Sector Agua Potable y Saneamiento, se marca la transformacion
en e papel de las Instituciones del Estado desde una responsabilidad tradiciona y directa en la prestacién de
los servicios de agua potable y saneamiento hacia un papel de facilitador, creando las condiciones necesarias
para que el sector en su conjunto cumple con sus objetivos acordados. Este componente refiere al
cumplimiento a desarrollo institucional de dichas instituciones. Los otros componentes de esta estrategia
refieren al cumplimiento de sus responsabilidades.

Desarrollo I nstitucional de CONASA.

a. CONASA fortaece e funcionamiento de su Secretaria Ejecutiva a través de la conformacion de un equipo
profesional multidisciplinario atamente calificado y competente.

b. Para facilitar €l liderazgo de CONASA en varias aéreas especificas concernientes a la promocién e
implementacién de la politica, la formulacion e implementacion del plan de sector, la coordinacién
intersectorial, se establecen comités de trabajo bgjo el liderazgo de CONASA. Los comités seran
establecidos alrededor de areas especificas y sean integrados por representantes de instituciones y
organizaciones del sector con interés particular y con competencias especializadas. Los comités
funcionaran sobre una agenda definida por CONASA y bajo términos de referencia acordados.

c. CONASA elabora un plan de negocios como un componente importante en la estrategia de su
fortalecimiento institucional. EI plan de negocios planteara los objetivos y metas de desempefio y
proporcionard la estructura organizativa, los sistemas e instrumentos asi como los recursos financieros,
fisicos y humanos necesarios.

d. CONASA ingtitucionaliza una estrategia de manegjo de conocimientos interno, que permita coordinar en
cada &rea de su trabgjo € desarrollo de guias, manuales, médul os, etc.

e. CONASA implementa una estrategia de comunicacion orientada a mantener informados a los diferentes
actores del sector en los diferentes niveles sobre las actividades de CONASA como son la politica APS, €
desarrollo del plan de nacional de sector, € financiamiento, la implementacién del programa de desarrollo
de capacidades entre otras. La estrategia de comunicacion contemplara optimizar €l uso de plataformas y
candes de informacion existentes y empleard formatos y mensgjes hechos a medidas segin las
condiciones e intereses de los diferentes grupos de actores.

Desarrallo institucional de ERSAPS.

a. El ERSAPS tendra una estructura de persona bésica. Para redlizar estudios y trabgjos especificos de
seguimiento, asesoria y estudios especiales, recurrira a profesionales y firmas especidizados en
consultoria.

b. ERSAPS elaborard un plan de negocios. El plan de negocios plantearé |os objetivos y metas de desempefio
y proporcionara la estructura organizativa, los sistemas e instrumentos asi como |os recursos financieros,
fisicos y humanos necesarios.

c. ERSAPS institucionalizara una estrategia de manejo de conocimientos institucional del sector que permita
coordinar en cada érea de su trabgo e desarrollo de guias, manuales, y modulos de capacitacion y
ponerlas ala disposicion de los actores del sector.

d. Ademas ERSAPS promueve y facilita la implementacion de una estrategia de regulacion descentralizada
donde a través de acuerdos con las respectivas municipalidades, se crean unidades de supervisiéon y
control, o model os afines, anivel local dentro de las estructuras de las municipalidades 0 mancomunidades
de municipios, con la responsabilidad de monitorear la gestion de los prestadores que operan en cada
municipio, colectar informacion reportada por |os prestadores, verificar el cumplimiento de los prestadores
con sus obligaciones, con las normativas y regulaciones del ERSAPS y deberd mantener un enlace de
comunicacion directa con el ERSAPS.
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Desarralloinstitucional de SANAA

De acuerdo con las disposiciones de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, d SANAA debe
transformarse en un Ente Técnico, que brindard apoyo tanto a las otras ingtituciones nacionales cuando lo
soliciten, como a las organizaciones locales. A cambio de las medidas propuestas para CONASA y ERSAPS,
laestrategia para e ajuste de SANAA asu nuevo rol implica un proceso de cambio organizativo estructural. El
objetivo sectoria es contar con un SANAA, que tenga con un cuerpo de profesionales capacitados, en
diferentes disciplinas, con el conocimiento y experiencia suficiente para ayudar a resolver necesidades y
problemas rel acionadas con la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, no solo en € area de
ingenieria y proyectos, sino también en gerencia, administracion, finanzas, operacion, mantenimiento,
electricidad, electromecanica, calidad de agua, proteccion de fuentes, estudios econdémicos y tarifas, estudios
legales, etc. Por tanto se propone las siguientes estrategias:

a. Se requiere buscar apoyo profesional externo para acompaiiar a SANAA en e proceso de cambio
organizativo estructural que implica un andisis de la capacidad institucional actual, la definicion de
objetivos y metas institucionales y la implementacion de estrategias de cambio para gjustar |a estructura
institucional, los mecanismos, sistemas instrumentos y la adaptacion de la base de recursos fisicos,
humanos y financieras.

b. La adaptacion de los sistemas a interior de SANAA debe resultar en la comunicacion, manejo de
informacion y conocimientos y rendicion de cuentas segin las exigencias relacionadas a su nueva
responsabilidad, siendo lade facilitar asistenciatécnicade calidad a sector.

c. SANAA eaborard un plan de negocios que planteara los objetivos y metas de desempefio y proporcionaréa
la estructura organizativa, l0s sistemas e instrumentos asi como |os recursos financieros, fisicosy humanos
necesarios. La descentralizacion y la accesibilidad a los servicios de asistencia técnica por los prestadores
locales es un tema muy importante en |a propuesta de su nueva estructuray funcionamiento de SANAA.

5.2.4.2 Desarrollo de normativa técnica

a El SANAA en su funcién de Secretaria Técnica del CONASA lidera €l proceso de guste de normativa
técnicaexistente y € desarrollo de nueva normativa, en diferentes &reas.

i. Modeos de intervencion, incluyendo las diferentes etapas en el ciclo de intervencion y sus
especificaciones, incluyendo estudios y diagnosticos, disefiosy control de calidad.

ii.  Modelos de gestion, y sus detalles.

iii.  Normativa técnica para e disefio, construccion y desarrollo de infragstructura, diferenciando de
acuerdo al tipo de servicio (agua, saneamiento, rural, rural no convenciona, urbano, urbano no
convencional, infraestructura para centros escolares y para centros de salud).

iv.  Normativa de la oferta tecnolégica, basdndose en la conveniencia de su aplicacion en los
diferentes entornos y ala experiencialograda asi como alas lecciones aprendidas.

v.  Normasde calidad de aguay tratamiento, reiso y descarga de agua residual .

b. El SANAA y ERSAPS facilitan la normativa técnica a los prestadores y las entidades del sector, guias,
manuales, documentos normativos y vela por la sociaizacion, publicacion, promocion y aplicacion de la
norma gj ustada para su implementacion en forma gradual.

c. El SANAA y ERSAPS lideran € proceso de revision periddica de la normativa, para que las lecciones
aprendidas se reflgjen en la actualizacion.

Detalles sobre el proceso a través del cua se elabora y revisa la norma se detallan en € capitulo sobre la
estrategia de investigacion.

5.2.4.3 Coordinacion y concertacién sectorial.

Se refiere a la coordinacion entre entidades del gobierno, cooperantes, ONGs y € sector privado a nivel
sectorial bajo € liderazgo de CONASA. EI CONASA tomara € liderazgo a nivel naciona en la coordinacion
y concertacion de las distintas instituciones publicas, privadas y cooperantes, relacionadas con tecnologia,
capacitacion, mejoramiento de los servicios y la conservacion de las fuentes de agua; asi como en la
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canalizacién de sus aportaciones econdmicas. Esta funcion del CONASA se extenderd a apoyo a los sectores
locales, tales como municipalidades y sectores urbanosy rurales.

La estrategia para coordinacion sectoria contemplalas siguientes lineas de accion:

a

CONASA lidera el proceso para reactivar y mantener activa la mesa sectorial de agua potable y
saneamiento, con términos de referencia claros, frecuencia de reuniones preestablecida, presupuesto y
responsabilidades asignadas y un liderazgo claro.

CONASA promueve mesas regionales y municipaes de agua potable y saneamiento, con términos de
referencia claros, frecuencia de reuniones preestablecida, presupuesto y responsabilidades asignadas y
liderazgo claro.

CONASA promueve y facilita el establecimiento y supervisa € funcionamiento de varios comités o
comisiones que permita la coordinacion entre varios actores alrededor de temas especificos como por
giemplo lainvestigacion e innovacion tecnol 6gica en el sector.

CONASA lidera una coordinacion proactiva con la mesa de cooperantes buscando el alineamiento de las
intervenciones e inversiones con las prioridades politicas del sector. La presente politicay el plan naciond
de agua potable y saneamiento son instrumentos importantes para coordinar y dirigir las intervenciones y
apoyo de los cooperantes

CONASA juega su pape de coordinacion interna dentro del sector gobierno, verificando que los
programas de gobierno se alineen con los aobjetivos y metas establecidos en esta politica, y estén de
acuerdo con la planificacion y priorizacion sectorial.

Se mejora la coordinacién entre ERSAPS y SANAA mediante e establecimiento de un mecanismo (que
pueden ser reuniones mensuales) operativo para establecer una agenda de trabgjo comin y para la
coordinacion y colaboracion para su implementacion. Ademés se busca fortalecer 1a coordinacion a nivel
politico paralasupervision y monitoreo de laimplementacion de la presente politica.

5.24.4 Laregulacion delosservicios.

El ERSAPS ha elaborado una estrategia, que se basa en la regulacion descentralizada a nivel municipal, y que
tiene prioridades y diferenciacion entre zonas urbanas y rurales. Los lineamientos buscan de forma general,
que esta estrategia se implemente y gjuste de acuerdo alas lecciones aprendidas.

a

ERSAPS lidera la implementacion de la estrategia de regulacion y supervision descentralizada al nivel
municipal, con metas anuales, a través de programas dedicados a establecimiento y puesto en marcha de
regulacion y su inclusion en programas de inversion.

La regulacion tarifaria serd efectuada por el ERSAPS segln dicta la ley a través de la normativa emitida
por este ente.

ERSAPS hace monitoreo y evaluacion de la eficacia y eficiencia de la estructura regulatoria
descentralizada con frecuencia pre-establecida, sistematiza las experiencias, y hace gustes a la estructura
con base en las lecciones aprendidas.

ERSAPS coordina con SANAA la asistencia técnica hacia los prestadores con base en los resultados del
monitoreo y regulacion para dirigir y priorizar actividades de mejoramiento de servicios y desempefio de
prestadores.

ERSAPS desarrolla e implementa un sistema de diseminacién de documentos regulatorios y hormados por
el ERSAPS y promueve y facilita la adopcion de estos por las municipalidades y otras partes para €l
cumplimiento con €llos.

El ERSAPS mantendra actualizado un registro publico de lainformacién presentada por 1os prestadores y
de la que se genere sobre aspectos técnicos, econdmicosy operativos de la prestacion de |os servicios.
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5.245 Planificacion sectorial.

La planificacion del desarrollo del sector es una de las mas importantes responsabilidades de CONASA. La
planificacion consistird en un elemento central en ligar por un lado la implementacion de la politica y €
cumplimiento con los objetivos prioritarios del sector y por otro lado la programacion financiera del sector. El
proceso de planificacion y sus resultados constituye el puente entre las prioridades politicas del sector y la
elaboracion del presupuesto. Ademés se busca que la planificacion sectorial sea totalmente alineada y
compatible con el sistema nacional de planificacidn que contempla el Gobierno de la Republica. Por tanto este
componente de la estrategia contempla las siguientes lineas de accion:

CONASA coordina con la Secretaria de Planificacion (SEPLAN) el disefio del sistema de planificacion del
sector que contempla los siguientes componentes central es:

a.  Quese enmarque en € sistema nacional de planificacion.
b. Explicalarelacién entre la planificacion del sector agua potable y saneamiento con el sistema haciona de
planificacion, entre los planes municipales y regionales de agua potable y saneamiento y la planificacion a
nivel sectorial, los criterios e indicaciones técnicos y financieros, los ciclos de planificacion, la relacion
con planificacion por proyectos, diferenciacion en tipos de asentamientos, diferenciacion de diferentes
tipos de acciones (inversion, fortalecimiento de capacidades y desarrollo institucional) y otros elementos
considerados relevantes como son entre otros € monitoreo, la innovacion tecnolégica, € manegjo de
informacion y de conocimientos.

Que contempla un ciclo corto parala planificacién anual y un ciclo amedio plazo de 5 afios.

Que contempla un proceso gque funciona tanto desde arriba hacia abgjo como desde abagjo hacia arriba

(desde € nivel del gobierno central hacia el nivel regional y los municipiosy viceversa).

e. Que sea un proceso inclusivo y socia con participacion de los varios actores del sector en |os diferentes
niveles.

f.  Que el proceso contempla el uso y fortalecimiento de estructuras y plataformas de consultay coordinacion
existentes (mesa sectorial, mesas regionales y las plataformas y estructuras de coordinacién sectoria a
nivel municipal.

g- Queé€ plan tome en cuentalos avances del Plan Nacional de Saneamiento.

oo

CONASA facilitalaimplementacion de la planificacion sectorial através de las siguientes acciones:

a.  Proporcionar lineamientos metodol 6gicos para la planificacion sectorial anivel municipal .

b. Proporcionar un formato consensuado para € plan municipal de agua potable y saneamiento aclarando
criterios de presentacion.

c. Elaborar una propuesta de metodologia de trabajo para los procesos de planificacion a nivel municipal asi
como el formato estandar para la elaboracion/presentacion de |os planes sectoriales del municipio a partir
de una sistematizacion y validacion de procesosy experiencias existentes en € pais.

d. Diseminar laguiay formato y la capacitacion de funcionarios de los COMAS o estructuras afines para que
estén en condiciones de facilitar el proceso anivel municipal

e. Coordinar con SANAA para la asistencia técnica a los municipios en lo relacionado a la planificacion
municipal.

CONASA toma € liderazgo en la elaboracion de un Plan Nacional para el sector agua potable y saneamiento
gue permita contar con un marco para operativizar |os objetivos de la politica nacional de manera ordenaday
coordinada con todos |os actores del sector.

a. CONASA elabora el plan que se enmarca en los objetivos de la politica del sector y plantea los objetivos

acordados para € periodo del plan, los resultados esperados y las actividades a redlizar. El plan
contemplard la revision de programas y subprogramas existentes e incluird una estimacion de costos. El
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plan ayudara a ordenar las inversiones de los cooperantes de manera alineada con los objetivos, politicas
del sector y las prioridades acordadas en € plan sectorial quinquenal.

CONASA coordina con diferentes instituciones del Gobierno Nacional la preparacion e implementacion
del proceso para la implementacion del plan y e aineamiento con los sistemas y planes del gobierno
nacional.

CONASA lidera € proceso de didogo con todos los actores del sector para promover e desarrollo del
plan unico del sector utilizando las diferentes plataformas de coordinacion y consulta existentes (mesa
sectorial, mesa de cooperantes, mesas sectoriales a nivel regiond).

Bgjo € liderazgo de CONASA se apoya y acompaia los procesos de planificacion nacional con una
estrategia de comunicacion para mantener 1os involucrados informados sobre el progreso del proceso de
planificacion y sus resultados (intermedios). La estrategia de comunicacion contemplard el uso de la
pagina web de CONASA y de las otras instituciones involucradas, la diseminacién de productos de
informacion, €l uso deradio y otros medios.

Durante el proceso de planificacion nacional y municipal CONASA vela por la disponibilidad y uso de
informacion disponible en el sistema de informacion sectorial. Se exige el uso de los sistemas de
informacion para la planificacion de inversiones y actividades de fortalecimiento de capacidades al nivel
municipal. Para méas informacion referirse el acdpite sobre monitoreo, gestion de conocimientos y
aprendizaje.

CONASA coordinara con la Secretaria de Finanzas y la Secretaria de Planificacion parala elaboracién de
un marco de planificacién de gastos para e sector a mediano termino (MTEF). Ver la seccion sobre
financiamiento para mas detalles.

5.2.4.6 Monitoreo dd sector y fomento del aprendizaje.

Como parte de la rectoria del sector, se incluye el monitoreo del desempefio del sector en cuanto al logro de
los objetivos establecidos en la politica nacional de agua potable y saneamiento. EI monitoreo del sector debe
basarse en informacion de prestadores, municipalidades, € ente regulador y otras entidades del sector. Los
resultados del monitoreo sobre e progreso en e cumplimiento con los objetivos y metas del sector y
establecidos en lapoliticanacional y el plan sectorial constituye en unaimportante base para:

a
b.

Larendicion de cuentas ante todos los actores del sector (incluso cooperantes y financiadores).

Informar al proceso de planificacion y retro-alimentar las politicas, estrategias y précticas empleadas por
los diferentes actores en el sector.

Identificar los temas que requiere méas investigacion y andisis. Se fomenta, y promueve €
involucramiento de las instancias especializadas como las universidades y otras organizaciones de
investigacion para el alineamiento de la agenda de estudios e investigacion.

Le compete a CONASA facilitar y velar por el monitoreo del desempefio del sector en su conjunto, pero hace
aln falta organizar esta responsabilidad. Requiere dos elementos importantes:

a

b.

Un sistema de informacion que permita la recoleccion de informacion desde los diferentes fuentes bajo
indicadores uniformesy acordados

Plataformas y mecanismos que permita el andlisis de la informacién extraida del sistema de informacion
con participaciéon de los actores del sector. A través del andisis conjunto se formulan conclusiones y
lecciones aprendidas que informard el proceso de planificacién y busca alimentar las politicas, normas y
practicas vigentes en €l pais.

Desarrollo eimplementacién del sistema deinformacién del sector
Este componente de la estrategia contempla las siguientes lineas de accion:

a

b.

Bajo liderazgo de CONASA se establece un comité responsable para el monitoreo del desempefio del
sector.

Con base en los objetivos presentados en la politica APS y en e Plan Sectorial, el comité establece un
sistema de metas e indicadores de desempefio a nivel sectorial.
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c. El comité lidera el disefio del sistema de informacion sectorial, conceptualizado como e agregado de
informacion de diferentes fuentes que generan informacién para sus ingtituciones (como €l registro de
prestadores, SIAR, sistema de flujos financieros en € sector) y sus necesidades, pero que adiciona mente
operan coordinadas bagjo una misma normativa en cuanto a la informacién que comparten y los
procedimientos para e flujo de datos e informacién, buscando elementos comunes que permita €
monitoreo del sector en funcion de los objetivos principales, las metas establecidas, la evaluacion y
planificacion El sistema permitiria que diversas organizaciones en €l sector puedan participar en €l sistema
de informacion..

d. El comité promueve y facilita el acceso y uso de la informacion contenida en e sistema de informacion
por parte de los actores del sector. Con este fin redizard eventos de capacitacion para personal de las
instituciones y organizaciones del sector, se elabora y proporciona una guia para su aplicacién y uso, con
frecuencia previamente acordada se elaboran y diseminan los informes sintesis con informacion relevantes
paralos diferentes grupos de usuarios.

Plataformasy mecanismos para € andlisis de la infor macion.

Mientras que el sistema de informacion sectorial constituye un instrumento elemental para € monitoreo del
sector, también requiere los mecanismos adecuados para la interpretacion y andlisis de la informacién
contenida en e sistema de informacion sectorial. Ademés requiere que se estructure el proceso de tal forma
para que permita informar el proceso de planificacion de manera oportuna y la retro- alimentacién de las
politicas, normasy practicas vigentes en el pais de manera estructurada.

El presente componente de la estrategia plantea una linea de accién que permita analizar la informacion del
sector através de un proceso inclusivo y participativo, lo mismo que contribuye a la rendicion de cuentasy €
fomento del aprendizaje en €l sector.

a. El comité para e monitoreo del sector identifica las plataformas existentes a nivel nacional y nivel
descentralizado y de ser necesario plantea nuevas plataformas para el andisis de la informacion contenida
en el sistema de informacion sectorial. Ademas establece la frecuencia en que se analiza lainformacién en
términos del progreso en el desarrollo del sector.

b. CONASA facilita e andlisis de la informacion en las diferentes plataformas para €l cua se preparan
informes resumen de fécil acceso y propone la metodologia de trabajo que permita recoger las diferentes
perspectivas de los diferentes actores en € andlisis de la informacion y en la formulacion de las lecciones
aprendidas.

c. El comité documenta los resultados del andlisis y facilita la diseminacion de las conclusiones y lecciones
aprendidas en las instancias y plataformas apropiadas.

d. El comité elabora y presenta informes sobre la actualizacion del andisis de la situacion del sector, en
referencia a los objetivos y metas establecidos en la presente politica y en el plan de sector con una
frecuencia pre-establecida.

e. El comité organizara cada dos afios un evento anivel nacional con participacion de representantes de todos
los actores del sector en todos los niveles e incluyendo los cooperantes y financiadores del sector para
revisar y analizar los informes de monitoreo presentados por la instancia especializada de monitoreo e
base de los andlisis realizados en | os diferentes plataf ormas en |os diferentes niveles.

f. CONASA lidera un proceso con los donantes para buscar su aineamiento con el sistema de monitoreo del
sector y la armonizacion de los procedi mientos de informe sobre |os avances y resultados obtenidos.

5.24.7 Representacion del sector en la agenda nacional del desarrollo.

Para asegurar los fondos necesarios para la implementacion de la presente politicay e cumplimiento con las
metas acordadas es imprescindible que el sector tenga la correspondiente prioridad politica del Gobierno
Central en la agenda nacional del desarrollo. El papel proactivo del sector en la coordinacion intersectorial es
crucial en fortalecer laposicion del sector anivel del gobierno central. Es evidente que para desempefiar un rol
protagonico a nivel intersectorial, e fortalecimiento del sector a través de una meor coordinacion y
colaboracion internay bajo el liderazgo de CONASA es una condicién indispensable.
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La estrategia que apunta al fortalecimiento del sector agua potable y saneamiento en la agenda de desarrollo
nacional contempla las siguientes lineas de accion:

a. Un elemento central en lograr relevancia y atencion para € sector APS en la agenda nacional es la
capacidad del sector para evidenciar € impacto de las inversiones en el sector en el megjoramiento de la
salud publica en e desarrollo econémico local. Por tanto una linea de la presente estrategia contempla
asegurar los recursos financieros para la promocion de estudios técnicos, socio-econdmicos, financieros
que demuestran la situacién en el sector, necesaria para su promocion anivel nacional.

b. CONASA através de su Secretaria Ejecutiva toma un papel proactivo en la coordinacion intersectoria y
busca facilitar la coordinacion tanto a nivel politico como operativo con sectores adyacentes al sector APS
como son: Educacion, Salud, Recursos naturalesy Ambientey el Sistema de Gestion de Riesgosy con las
entidades con un papd central en la planificacion como son la Secretaria de Finanzas, la Secretaria de
Planificaciony laAMHON.

c. CONASA buscara la participacion en iniciativas de sector APS a nivel regional e internacional tanto a
nivel técnico como en plataformas y redes de carécter politico para € intercambio de experiencias y €
respaldo o apoyo en fomentar la coordinacion intersectoria anivel nacional.

525 Estrategiaparael desarrolloy fortalecimiento de capacidades.

El desarrollo y fortalecimiento de capacidades se orienta en contar con prestadores capaces y municipalidades
con capacidad tanto para realizar las funciones de coordinacion, concertacion e incidencia politica como para
gestionar e implementar proyectos locaes, y finamente para contar con entes rectores con capacidad de
cumplir sus funciones. Uno de los elementos clave para €l sector es fortalecimiento de la capacidad de gestion,
la cual debe ser mejorada con el tiempo para hacerla sostenible. La linea estratégica para € desarrollo y
fortalecimiento de capacidades es transversal en la medida que se fortalezca la implementacion de la mayoria
de las estrategias planteadas en la presente politica. Ademéas de ser complementaria busca fortalecer la
capacidad del conjunto del sector, para que esté en condiciones de poder responder a los retos existentes y que
pueda anticiparse a futuros desafios. La estrategia contempla |os siguientes componentes.

5.25.1 Elaboracion de nuevos modelos de intervencién y de gestion

Se busca elevar los niveles de gestién mediante model os apropiados que permita una intervencién y gestion
mas profesional y eficiente. Por tanto se propone en la estrategia de desarrollo de infraestructura elaborar
nuevos modelos de intervencion y en la estrategia de prestacion de servicio elaborar y validar 1os modelos de
gestion de manera diferenciada para diferentes entornos. El desarrollo y validacion estos modelos siguen el
ciclo del desarrollo de conocimiento que es similar para todos, independientemente del tipo de modelo que se
trata. El ciclo contemplalos siguientes pasos.

a. Se eaborard un mend de modelos de gestion debidamente evaluados, y diferenciando entre diferentes
areas de aplicacion.

b. Cada modelo serd elaborado especificando los reglamentos, normatividad, bases legales y guias para su
aplicacion.

c. Estos modelos seran puestas a la disposicion de las instituciones del sector que apoyan el forta ecimiento
de capacidades institucionales a nivel municipal, con criterios claros sobre su aplicabilidad y factibilidad.

d. Lasmunicipalidadesy prestadores serén responsables de aplicar € modelo de intervencién o de gestion de
acuerdo a su contexto local.

e. Seevauad funcionamiento de los modelos de gestion con frecuencia preestablecida, y se le hacen gjustes
de acuerdo alas lecciones aprendidas.
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5.25.2 Investigacion y desarrollo tecnol égico.

Lainvestigacion y desarrollo tecnol6gico son clave para mantener a sector innovandose y dando respuesta a
nuevas situaciones. En las secciones anteriores se han identificado varias areas que requieren desarrollo
tecnol6gico y metodol 6gico. La base técnica, la normativay las tecnologias adoptadas se formularan para los
diferentes entornos donde se desarrollen obras y sistemas. Por tanto se priorizaré el desarrollo de nuevos o la
adecuacion de los model os de intervencion existentes para:

a. Lacoberturaen aguaenlazonarura dispersa

b. Lacoberturaen saneamiento en lazonarural dispersa.

c. Paraobras de rehabilitacion, mejorasy ampliaciones.

d. Laintervencién de agua potable y saneamiento en la zona periurbana.

e. Otras que pueden surgir en el periodo de vigencia de esta politica.

El desarrollo de los modelos de intervencion seguira € mismo ciclo de conocimiento propuesto para la
elaboracion de model os de gestion. Resumiendo se proponen las siguientes lineas estratégicas para fortal ecer
la base tecnol égica del sector:

a. Bago € liderazgo de SANAA se forma un comité para la coordinacion y promocion de la investigacion y
desarrollo tecnol égico, con representacidn del sector académico, la Red de Agua potable y saneamiento de
Honduras (RAS-HON), y otros actores interesados.

b. Este comité establece una agenda prioritaria de temas de investigacion y desarrollo tecnol égico.

c. Este comité promueve la investigacion aplicada, desarrollo tecnologico e innovacion a través de
sistematizaciones del funcionamiento de los model os de intervencidn existentes.

d. El comité movilizard recursos financieros para € sector dedicados especificamente a la investigacion
aplicaday desarrollo tecnol dgico.

La base técnica es otro componente importante para €l desarrollo de infraestructura de agua potable y

saneamiento. Consiste por un lado de normas que son adoptadas oficiamente y por otro lado de manuales 'y

guias parala gjecucién de estudios, para la elaboracion de disefios, parala construccion y su funcionamiento y

mantenimiento (sea hardware o software). EI SANAA tendré la responsabilidad de promover y facilitar la

expansion de esta base técnica a través de procesos de introduccion, validacion y adopcion de tecnologias y

metodologia, con base en la conveniencia técnica 'y econdmica de las mismas. Para operativizar este papel €

mismo comité lidera el proceso:

a. El comité elabora una serie de recomendaciones para procesos de introduccion, validacion y adopcion de
nuevas tecnologias y metodol ogias.

b. El comité lidera la evaluacién del desempefio de las diferentes tecnologias, identificando debilidades y
problemas concurrentes, paraintroducir las correcciones que sean necesarias.

c. CONASA actualizarala base técnica con base en los resultados de | as eval uaciones.

5.25.3 Promocion dela cultura de gestién de informacion y conocimientos.

Un componente crucial en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades en € sector es el acceso y € uso
de lainformacién y conocimientos existentes por |os diferentes actores del sector. Requiere de mecanismos y
plataformas adecuadas para ser diseminadas y puestas a alcance de los actores del sector en formatos
accesiblesy de tal forma que respondan a interésy capacidades de los potenciaes usuarios. Por otro lado, este
componente de la estrategia contempla la promocion de una cultura de desarrollo de conocimientos y de
aprendizgje. Lagestion deinformaciony del conocimiento es una estrategia transversal ya que en varias éreas
estratégicas existe la necesidad de contar con informacién para aprender de la préactica y gustar politicas y
précticas.

Por tanto, la estrategia contempla | os siguientes elementos:
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a Bao € liderazgo de CONASA pero en estrecha coordinacion con RASHON, ERSAPS y SANAA se
establece un sistema de comunicacion y diseminacion de informacion clara y concisa para
municipalidades y prestadores urbanos y rurales sobre las oportunidades, eventos y actividades del sector,
asi como normativasy fuentes de informacién de interés local, usando correo electronico, boletines y otros
canales relevantes. Se propone utilizar y fortalecer los canales y mecanismos de comunicacion existentes.

b. El comité mencionado coordinarad con laRASHON para que promueva la gestion de conocimientos a nivel
sectoria implicando la investigacion aplicada, sistematizacion de experiencias, andisis y la formulacion
de lecciones aprendidas, diseminacion de las lecciones aprendidas y el uso de nuevos conceptos y
précticas para fortalecer la base de conocimientos y de capacidades en € sector. Sera organizada en torno
atemas especificos, alineada con la agenda de investigacion y sistematizacion mencionada anteriormente.

c. CONASA en estrecha coordinacion con la RASHON organizara eventos y foros de intercambio de
conocimiento.

d. CONASA en estrecha coordinacion con la RASHON promueve la inclusion de gestion de conocimientos
en los planes de negocios de |os actores del sector.

5.25.4 Capacitacion

Este componente de la estrategia esta orientado a facilitar € uso y la aplicacion de los nuevos modelos de
gestion e intervencion u otros conocimientos en € sector por los diferentes grupos del sector, a través de la
capacitacion de prestadores. Una forma es la elaboracion de médulos de capacitacion sobre diferentes temas
para grupos de actores especificos. Los modul os de capacitacion serén elaborados en base a buenas practicasy
lecciones aprendidas en el sector.

La Capacitacion del personal municipal se enmarca en los lineamientos acordes con la Ley de Carrera
Administrativa Municipa y trabajado con € apoyo de la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON).

Los temas prioritarios de |a capacitacién a Prestadores contempl an:

Desarrollo de material de capacitacion

a. Bago d liderazgo y coordinacion del SANAA, se establece un comité dedicado a la estandarizacion,
homol ogacién de métodos y contenidos para el fomento de la capacitacion.

b. Este comité elabora una serie de médulos de asistencia técnica y apoyo post-construccion incluyendo
bases técnicas, administrativas, empresariales, ambientalesy otros.

c. Este comité elabora una serie de médulos de capacitacion de prestadores rurales, incluyendo aspectos
como operacion y mantenimiento, administracion, gestion empresarial, y otros. Esta seria se base en las
buenas précticas y lecciones aprendidas en €l sector.

d. Este comité elabora una serie de modulos de capacitacion para € desarrollo de capacidades en los
diferentes funciones municipa (gestion financiera, planificacion y formulacién de politica, supervision,
implementar obras, contratacion, etc.).

e. Este comité elabora una serie de madul os de capacitacion para la gestion mas eficiente y profesional (tipo
empresarial) para diferentes tipos de prestadores de servicios (rural, urbana). Ejemplos de este tipo de
mabdulos de capacitacion serén: los cursos sobre gerencia, sobre administracion, sobre administracion
financiera y tarifas, sobre control operacional, mantenimiento y medicion. Los médulos seran de tipo
estandar estableciendo la norma de calidad para la capacitacion. Se espera que los madul os también serén
utilizados por terceros en la capacitacion de personal en aéreas relevantes.

Desarrollo de programa(s) de capacitacion

a. Baod liderazgo de SANAA, se establece un comité dedicado ala capacitacion.

b. Este comité disefia y elabora uno o més programas nacionales de fortalecimiento de capacidades
diferenciando entre prestadores urbanaos, rurales y municipalidades.
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c. Este comité en coordinacion con el ERSAPS identifica necesidades y prioridades por e sistema de
informacion sobre niveles de calidad de servicios y € desempefio municipal y en la demanda manifiesta
por los prestadores, municipios u otros grupos del sector.

d. Estecomité velara por laimplementacion del programa de capacitacion através de varias estrategias:

i. La capacitacion y preparacion de capacitadores, incluyendo la certificacion de consultores y
facilitadores.

ii.  Lacapacitacion del persona de los grupos meta: prestadores rurales, prestadores urbanosy de los
municipios, tanto de las unidades técnicas como de las COMAS.

iii.  Organizacién de eventos de capacitacion como talleres y cursos de distinto duracion y la
formacion o capacitacion in situ.

iv.  Fomentar y facilitar €l intercambio de experiencias a través de las visitas de intercambio,
reuniones de intercambio o las formas virtuales de intercambio a través de las varias opciones del
uso del internet.

e. Este comité facilita mddul os estandarizados y oficialmente aprobados, a las entidades del sector para que
terceros puedan replicar la capacitacion del persona de acuerdo con la norma nacional. Este comité
establece estrategias de actualizacion y recapacitacion continla del personal de los prestadores y
municipios y otros profesionales independientes con el fin de mantener el nivel de competencia en las
areas que se requieran. Esto contribuird ala sostenibilidad de |os niveles de competencia de los actores del
sector.

f. ERSAPS promueve e incentiva a que los prestadores urbanos desarrollen su plan de negocios, como
requisito obligatorio, para proyectos y programas de inversén en meoramiento de servicios y
fortalecimiento de capacidades del prestador. De la igua manera ERSAPS incentiva y exige gque los
prestadores urbanos incorporen un capitulo sobre capacitacion en su plan de negocios y le dediquen un
porcentaje de su presupuesto.

g. Este comité gestiona la asignacion de fondos sectoriales para €l programa naciona de capacitacion y
promueve lainclusion del mismo en los proyectos de inversion.

5255 Fomentar la oferta para e desarrollo de capacidades en el sector.

Formacion de recur so humano para el mercado laboral.

Actuamente la oferta educativa de |as universidades y escuel as técnicas no se alinea de forma adecuada con la
demanda del sector. Para € desarrollo de capacidades y para asegurar que la capacidad del sector se mantiene
en un nivel adecuado en el transcurso del tiempo, es importante que la oferta educativa para la educacion de
técnicos y profesionales a nivel de grado, posgrado y maestria, no solamente responda a la demanda actual
sino también anticipa a la futura demanda para el recurso humano del sector. Por tanto se propone una linea
estratégica que busca garantizar una oferta de recursos humanos calificados en e mercado laboral que
responda a la demanda especificaen el sector. Esta linea estratégica contempla los siguientes componentes:

a. El comité anteriormente mencionado tiene a cargo € articular entre los programas de educacion of ertada
en las universidades y las demandas para técnicos y profesionales de los principales actores del sector (los
municipios, los prestadores e instituciones del gobierno central). Asimismo se busca una coordinacion con
la Carrera Administrativa Municipal (CAM) parala formacién de servidores publicos municipales con un
perfil adecuado para el sector.

b. El comité lidera estudios para la identificacion de los vacios y las tendencias en la presente y futura
demanda para e recurso humano en el sector. Un aspecto prioritario en esto puede ser la falta de recurso
humano dedicado a saneamiento en especifico.

c. El comité elaborard un plan naciona de recursos humanos proponiendo las medidas atomar en respuesta a
la demanda de capacitacién considerando entre otros la inclusién de programas de agua potable y
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saneamiento en las carreras de administracion de empresas, administracion publica, estudios de
especiaizacion en agua potable y saneamiento, y la realizacion de estudios de tesis y précticas facilitando
a los estudiantes generar experiencias en € sector y asi incentivar e interés de futuros profesionales y
técnicos de integrarse en el mercado laboral del sector.

Ofertaen capacitacion y asistencia técnica a nivel sectorial.

Por otro lado existe también una cierta oferta en capacitacion y asistencia técnica, incluyendo tanto la oferta de
instituciones y organizaciones del sector publico, de la sociedad organizada asi como empresas de consultores
y consultores individuales. Sin embargo la oferta por estas instituciones no es coordinada ni certificada. Por
tanto se propone una linea estratégica de fomentar una oferta en capacitacion y asistencia técnica a nivel
sectorial, y asegurar una cierta coherencia, consistenciay calidad en la misma. Incluye lo siguiente:

a. SANAA desarrollara un sistema de certificacion y registro de profesionales de diversas disciplinas que
radican en diversas localidades del pais, en diferentes aéreas de especializacion, disponibles para prestar
servicios de capacitacion, asistencia técnica y realizacion de estudios especificos a 1os municipios,
prestadores de servicios y otras organizaciones del sector como son por ggemplo las organizaciones de la
sociedad civil.

b. SANAA establece un banco de consultores certificados para capacitacion y asistencia técnica para €l
sector con base en |a certificacion.

c. SANAA asegura la puesta a disposicion del banco de consultores a las municipaidades y los prestadores
gue podrén seleccionar y contratar servicios de asi stencia técnica de esta base de datos actualizada.

d. Para garantizar la calidad de las consultorias, incluida la asistencia técnica. CONASA preparara una
normativa que establezca las caracteristicas del proceso de contratacion y egjecucion de las consultorias,
normas para la realizacion de los trabgjos, asi como para la preparacion de informes 'y productos finales.
Asi también, en el caso de los trabajos que se realicen con mayor frecuencia, se podran preparar guias de
€ ecucion de tales consultorias.

5.25.6 Asistenciatécnica alos prestadoresy municipios.

La disponibilidad y accesibilidad de asistencia técnica a los prestadores y municipalidades de calidad y en
forma continua es un criterio fundamental en garantizar |a sostenibilidad en la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento. Actuamente, los prestadores reciben asistencia basicamente de dos fuentes. e
SANAA por una parte, sobre todo en la zona rura; de técnicos asignados por las ONGs, en las areas
especificas donde éstas trabajan, y los consultores individuaes y las firmas de consultoria que pertenecen a
sector privado por otra parte, sobre todo en zonas urbanas y a municipalidades. La asistencia técnica a los
prestadores de servicios no solamente requiere un mayor énfasis durante la creacion del nuevo prestador, €
mejoramiento de los servicios y la consolidacién de prestador; pero también se requiere posteriormente de
manera continua 0 cuando se requiere realizar una tarea o trabgo que exceden € conocimiento o la
experiencia del prestador o lamunicipalidad. Por su natural eza entonces, |a asi stencia técnica es proporcionada
por un recurso externo al prestador y la municipalidad. De acuerdo con el mandato delaLey, d SANAA debe
transformarse en un ente técnico responsable de brindar la asistenciatécnica en el sector. Este mandato implica
responsabilidades en planificar, priorizar, coordinar e implementar la asistencia técnica.

Esta estrategia esta orientada a lograr una mejor coordinaciéon en la oferta de la asistencia técnica para los
municipiosy los prestadores del paisy contemplalo siguiente:

M ecanismos y model os de asistencia técnica.

a.  Los municipiosincluyen necesidades de asistencia técnica en sus planes anuales.

b. SANAA coordina el desarrollo de un mecanismo de asistencia técnica para municipalidades respondiendo
alas necesidades de los municipios.

c. Bago d liderazgo y coordinacion de SANAA se elabora una serie de variantes a modelos de apoyo pos-
construccion a prestadores rurales de forma estandarizada, incluyendo el mecanismo de co-financiamiento
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para el apoyo pos-construccion, con base en los diferentes model os existentes en €l pais como por g emplo
los modelos: Técnico en Operacion y mantenimiento (TOM), AHJASA, AJAM vy otros u otras instancias
como € Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP).

d. SANAA asegura que cada municipalidad tenga su personal técnico para supervisar, promover, coordinar
apoyo pos-construccién de los prestadores rurales en su &rea de jurisdiccion, enmarcado en las prioridades
del COMAS.

e. Bgo e liderazgo y coordinacion del SANAA, se desarrolla e implementa el programa nacional
consolidado de asistencia técnica a prestador urbano, bgjo una metodologia Unica, y una priorizacion
previa.

f. El SANAA coordina € aineamiento de otros programas de asistencia técnica a la misma metodol ogia
anica

Facilitar la calidad y €l acceso a la asistencia técnica:

a El SANAA establece una normativa para € proceso de solicitudes, priorizacion, categorizacion y
otorgamiento de la asi stencia técnica hacia prestadores rurales, urbanas y municipalidades.

b. El SANAA facilita la disposicion de los prestadores y municipalidades la normativa para este
procedimiento.

c. El SANAA establece un sistema de coordinacion de solicitudes y ofertas de asistencia técnica, y la
maneja.

d. El SANAA liderala elaboracion de metodologias para asistencia técnica a prestadores rurales, urbanos y
municipalidades, en forma de una serie de manuales, guias, moédul os de asi stencia técnica, etc. con base en
aplicacion de buenas précticas por parte de las organizaciones del sector.

5.2.6 Estrategiafinancieradel sector

La estrategia financiera es €l conjunto de actividades que buscan que las diferentes fuentes de financiacién
(tarifas, impuestos, donaciones y préstamos) puedan cubrir los componentes de inversiones 'y costos del sector
de laforma mas eficiente y mas completa.

Cabe mencionar que el CONASA esta formulando la politica para el financiamiento del sector. Por esta razon,
en este documento se presentan algunos conceptos relacionados con € financiamiento de las operaciones en €
sector.

5.2.6.1 Financiamiento del sector.

En este momento e financiamiento del sector, se hace en gran medida con base en la oferta. Se busca usar o
gue hay en forma de programas y proyectos, sin tener una planificacion y priorizacion de la demanda sectorial
claray explicita, y sin poder coordinarla. Aunque la responsabilidad para cubrir ciertos componentes de costos
es clara, otros componentes se encuentran en un area gris. Para responder a esta situacion, se define los
siguientes lineamientos estratégicos. La estrategia financiera busca establecer un marco transparente en la
asignacion y uso de los recursos financieros y parala rendicion de cuentas del uso de los mismos.

a. CONASA establece un comité de trabajo con la Secretaria de Planificacion, la Secretaria de Finanzas y
otros actores relevantes dedicados al financiamiento del sector.
b. Este comitéliderara un estudio detallado de | os diferentes componentes de costos anivel sectorial:
i.  Costos de inversion en aumento de cobertura, diferenciado por cada modelo de intervencién y
tipo de asentamiento.

ii.  Costosdeinversiény operacion de plantas potabilizadoras.

iii.  Costosdeinversiény operacion de tratamiento de aguas residual es.

iv.  Costos delapromocién de higiene.

v.  Costos de administracién, operacidn y mantenimiento.
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vi.  Costos de proteccion y conservacion de las fuentes y de pago para servicios ambientales

vii.  Remplazo, rehabilitacion y ampliacién, diferenciando entre diferentes tipos de localidades.
viii.  Fortalecimiento de capacidades de prestadores.
iXx. Asistencia técnica y apoyo pos-construccion, diferenciado entre diferentes tipos de
prestadores.

X.  Fortaecimiento de capacidades institucionales y asistenciatécnicaa nivel municipal.
xi.  Costos operativos de lainstitucionalidad municipal .
xii.  Costos operativos de las entidades rectoras, incluyendo el costo de regulacién.
xiii.  Costos de gestidn de conocimiento, investigacién y desarrollo tecnol 6gico.

El comité incluird en e estudio un componente de andlisis de capacidad de pago, mecanismos y esguemas de
subsidio y su financiamiento.

a

Con la base mencionada, € comité desarrolla un marco financiero sectorial que define en detalle €
contenido, responsabilidades y reglas acerca del pago/costo de todos los diferentes componentes a través
de fondos publicos, privados, tarifas y donaciones, incluyendo niveles de subsidio y co-financiamiento, y
diferenciando entre las 5 categorias de localidades.

CONASA coordinara con la Secretaria de Finanzas y la Secretaria de Planificacion parala elaboracion de
un marco de planificacion de gastos para €l sector a mediano termino (MTEF por sus siglas en inglés). En
él se establecen las prioridades de gasto del sector a medio plazo y las restricciones presupuestarias
estrictas contra el plan del sector, que puede ser desarrollado y perfeccionado. MTEF también contiene los
criterios de resultados con €l fin de la supervision de la rendicién de cuentas. MTEF junto con €
presupuesto anual proporciona la base para la planificacion del presupuesto anual del sector. El MTEF
difiere las inversiones por categorias de costos, diferenciados entre agua potable y saneamiento, y
categorias de localidades.

El comité coordinara € mecanismo de canalizacion de fondos externos, préstamos, donaciones de
cooperantes hacia el sector.

Para cada categoria de costos, se definen los mecanismos y modalidades de acceder afondos paraello (por
gemplo generacion interna, ventanilla, fondos, programas, proyectos, subsidio, tarifa, tasas, entre otros.)

El comité establece un registro de los flujos financieros anuales por sub-sector (agua potable y
saneamiento), con base en la informacion brindado sobre impuestos, donaciones, préstamos, inversiones
por prestadores, municipalidades, generacion interna por tarifas, y en la medida que sea posible ONGs y
hacer andlisis predictivos de disponibilidad financiera para e sector. Se usard esta informacion en
combinacion con el andlisis del desempefio del sector.

El CONASA juega un papel de liderazgo y protagonismo en lamovilizacion y gestion de recursos desde €
mismo gobierno y cooperantes en el marco del comité para cubrir las necesidades financieras programadas
del sector.

CONASA juega un papel importante en asegurar el acceso a los recursos financieros del sector por los
actores en los niveles descentralizados (municipios y prestadores)

El comité establece mecanismos de incentivos financieros para promover la autonomia y el buen
desempefio de los prestadores y municipalidades en cada uno de los mecanismos mencionados “en €l
marco financiero sectorial.

El comité define reglas claras sobre la definicion y aplicacion de subsidios, y define metodol 6gicas
estandarizados para la determinacion de los subsidios.

EL ERSAPS vela por la buena aplicacion de subsidios en la gestion financiera del prestador, CONASA
vela por la buena aplicacion de subsidios en la gestién financiera del sector por la municipalidad.

La Secretaria de Finanzas vela que los financiamientos reembol sables que reciban los servicios de agua
potable y saneamiento que impliquen obligaciones por parte de las municipalidades, sean precedidos por
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una evaluacion que determine su capacidad de endeudamiento para evitar € sobre endeudamiento de las
municipalidades.

5.2.6.2 Financiamiento a nivel dd prestador

El financiamiento de las operaciones en € sector, especialmente a nivel municipal, es uno de los elementos
centrales que moveran los engrangjes del sector bgjo el nuevo enfoque de descentralizacion y modernizacion.
Sin un flujo adecuado de recursos no serd posible mejorar los servicios, lograr prestadores que operen
eficientemente en forma sostenible. Tampoco sera posible crear una capacidad local en el municipio para
dinamizar sus acciones desde las comunidades para emprender proyectos locales y extender la cobertura a
areas marginadas. Sin recursos la regulacion tendria dificultades para ser efectiva. La estrategia que sigue
define como anivel del prestador se preveé hacer la organizacion de lafinanciacion del sector.

Generacion interna de recursos para cubrir |os costos de |os servicios.

En general, tanto los servicios de agua potable como los de saneamiento deberdn generar ingresos que

permitan cubrir los costos operativos pero también otros costos relacionados como |os servicios ambientales,

de acuerdo con e marco financiero sectoria anteriormente mencionado.

a Para lograr esto € prestador empleara herramientas de evaluacion y planificacion como los planes
maestros optimizados 0 métodos afines, el plan de negocios del prestador y la planificacion financiera de
los servicios.

b. El ERSAPS estableceralaregulacion tarifaria que los municipios deber de usar en el célculo de sustarifas,
gue entre otros, busca la generacion interna para cubrir los costos, pero dentro de niveles de eficiencia
aceptables, paraevitar transferir laineficiencia alos usuarios.

c. Los prestadores son responsables de monitorear |os costos de los servicios y de redlizar gjustes oportunos
en las estructuras de las tarifas. Esto es importante debido a que los costos pueden ser afectados por
factores externos como la inflacién, la devaluacién, variaciones en los precios tanto nacionales como
internacionales de |os insumos.

d. El ERSAPS incentivay exige que los prestadores apliquen e célculo tarifario y velan por el uso adecuado
de este calculo, y que latarifa se actualice con la frecuencia necesaria.

Separacion de cuentas.

L os recursos generados por la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento y |os que sean manejados
para actividades relacionadas con los servicios, deberan ser contabilizados en forma separada. Implica que €
prestador |levara una contabilidad independiente de la contabilidad de la municipalidad.

Se esperalograrlo através de:

a. Los prestadores y municipalidades son responsables de regular la separacion de cuentas en sus
documentos estatutarios, reglamentos internos, reglamentos administrativos, convenios de financiamiento
y de cooperacion; y todo documento que regule € uso de recursos financieros destinados a los servicios de
agua potable y saneamiento.

b. Los prestadoresy municipalidades son responsables de llevar registros contables separados, y evitar € uso
de cuentas bancarias compartidas y fondos comunes o una contabilidad integrada.

c. Los prestadores son responsables que los ingresos generados por los servicios de agua potable y
saneamiento, se inviertan en actividades relacionadas con estos servicios, tal como lo dice la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento. No se utilizarén estos recursos para ningun otro fin ajeno, ni para
realizar prestamos temporales ala municipalidad ni a ninguna otra organizacion publica o privada

d. El ERSAPS vela por lo anterior a través de las auditorias, para las cuales los términos de referencia
estandar deberén requerir la verificacion del cumplimiento de las condiciones anteriores.
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6 PROGRAMASY PLANES

El marco estratégico menciona un nimero de programas 'y planes a ser el aborados e implementados en apoyo a
la gjecucion de dichas estrategias. En este capitulo se presentan de forma sistemética todos los programas y
planes incluyendo de manera resumida los principales lineamientos para estos, en términos de
responsabilidades y contenido.

Cabe aclarar que la politica plantea € desarrollo e implementacion de un programa nacional de agua potabley
saneamiento. El programa definird el marco general que facilitara la coordinacion entre los principal es actores
del sector en el desarrollo de sus intervenciones. Entonces el programa, que de preferencia tendria una
duracion determinada, definira con claridad €l objetivo y las metas a ser alcanzadas en los diferentes sub-
sectores. Los planes, que se enmarcaran en el marco proporcionado por e programa del sector precisarén con
més detalle los objetivos, las metas, las intervenciones y los responsables en el desarrollo de los componentes
del programa. Los programas y planes que se presentan a continuacion se enmarcarian en este programa
nacional de agua potable y saneamiento y a la vez son los componentes claves en la construccion del mismo
programa.

Los diferentes planes se distinguen por €l nivel de actuacién en que serian formulados y el acance que
tendrian: nivel nacional 0 municipal o a nivel ingtitucional siendo este a nivel del prestador o de alguna otra
institucion. Algunos planes enmarcan un sub-sector especifico.

Estrategia para el desarrollo deinfraestructura

Alcancede plan

Nombr e del sub-programa o plan

L ineamientos

Nivel nacional

Programa de acceso a agua potable
y saneamiento para la zona rurd
disperso.

Seria formulado e implementado entre los
actores del gobierno a nivel nacional, pero
abierto a la participacion de eecutores de
proyectos incluyendo municipios. Se basaria
en el modelo de intervencion parala zonarura
dispersa. El programa contempla el desarrollo
de infraestructura en dichas zonas, y la
promocion de su uso. Contiene ademés los
mecanismos de  inversion para td
infraestructura  y la definiciéon de las
responsabilidades en dllo.

Programa de aumento de cobertura
de agua potable y saneamiento en
zonas rurales concentradas.

Seria formulado e implementado entre los
actores del gobierno a nivel nacional, pero
abierto a la participacion de eecutores de
proyectos incluyendo municipios. Se basaria
en el modelo de intervencion parala zonarura
concentrado tanto en agua como Saneamiento.
El modelo contempla e desarrollo de
infraestructura en dichas zonas, y la promocion
de su uso. Contiene ademas |os mecanismos de
inversion para ta infraestructura y la
definicion de las responsabilidades en éllo.
También contiene prioridades de inversion.

Programa dedicado a rehabilitacion
ampliaciones y mejoras de los
sistemas de agua potable vy
saneamiento.

Seria promovido por CONASA, pero
formulado e implementado entre los actores
del gobierno a nivel nacional, pero abierto a la
participaciéon de ejecutores de proyectos
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incluyendo municipios. EIl modelo contempla
la definicion detallada de obras de
rehabilitacién, ampliaciones y mejoras, las
formas de financiarlos y los procedimientos
para dlo, y findmente e desarrollo de la
infraestructura misma. También contiene
prioridades de inversion.

Plan nacional de Potabilizacion de
agua para consumo humano y para
tratamiento de aguas residual es.

Seria formulado entre ERSAPSy CONASA, e
incluye un estudio macro de necesidades de
tratamiento, estimaciones de costos vy
mecanismos de financiamiento de inversiones
y costos de operacion y mantenimiento de
plantas potabilizadoras y de tratamiento de
aguas residuales.

Plan nacional de agua potable y
saneamiento.

Es formulado por €& CONASA en
coordinacion con otros actores del sector, e
incluye las necesidades y prioridades de
inversion, y los mecanismos de abordar las
inversiones en saneamiento.

Nivel del prestador-
urbano

Plan de
infraestructura.

desarrollo de

Son formulados por el prestador en zonas
urbanas. Ordena la planificacion de la gestion
de los activos y la gecucion a través de

tiempo (por etapas) de obras de
manteni miento, los mej oramientos,
rehabilitacion o € crecimiento de la

infraestructura fisica para los servicios de agua
potable y saneamiento tomando en cuenta la
factibilidad técnica y econdmica para la
implementaci dn de proyectos.

Alcancede plan

Estrategia parala prestacion de servicios \

Nombre del plan

Lineamientos

A nivel nacional

Programa nacional de agua potable
y saneamiento escolar

Este programa sera promovido por CONASA
pero formulado e implementado por el sector
Educacion. Contiene un andlisis de las
necesidades de intervencion, las prioridades de
inversion, la estrategia de intervencion y las
responsabilidades para la implementacion del
programa. El programa como tal contempla
tanto e desarrollo de infraestructura sanitaria
en escuelas como la educacién en higiene. La
plataforma de coordinacion con e sector
Educacion serd un instrumento importante para
una coordinacion eficaz.

Alcancede plan

Estrategia parala descentralizacién y desarrollo local \

Nombre del plan

Lineamientos

A nivel nacional

Programa  naciona de la
diseminacion de la Ley Marco del
Sector Agua Potable y Saneamiento

Este programa seré formulado por CONASA e
implementado con € apoyo de otras entidades
del sector, incluyendo organizaciones de la
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y delapolitica nacional.

sociedad civil como la RAS-HON. Incluye €
acance de lo que se quiere lograr, las
estrategias de diseminacién y los mecanismos
de participacion en dicho programa, y luego la
implementacion de las estrategias de
diseminacion.

Programa de campafias para las
juntas de agua para obtener la
personalidad juridica y €l registro
de prestadores.

Este programa es promovido, formulado e
implementado por e SANAA, con apoyo de la
sociedad civil y los municipios. El programa
define las modalidades de las campafias, €l
financiamiento y los mecanismos para
participar en dicho programa, y luego la
€jecucion de dichas campafias.

A nivel de

municipio

Planes de transferencia de los
sistemas de agua y acantarillado
del SANAA alos municipios.

Son planes especificos para cada una de las
municipalidades donde la transferencia no se
ha redizado. Define claramente las
condiciones en las cuales se transfiere €
sistema, |os plazos, |as responsabilidades y los
derechos y deberes de ambos partidos.

Planes municipales de agua potable
y saneamiento

Cada municipio desarrollard e implementara €l
plan del sector para su &rea de jurisdiccion. El
desarrollo del plan se enmarca en e sistema
nacional de planificacién del sector y sera
facilitado por wuna serie de lineas
metodologicas, guias y capecitacion de
funcionarios de |os municipios.

A nivel del prestador

Planes de negocios de prestadores

Se entienden por planes del prestador que fijan
objetivos y metas de prestacion de servicios,
organizacion interna, presupuesto y fuentes de
financiacion, metas a acanzar, estrategias
organizacionales, asimismo define € proceso
participativo a través del cual deben ser
desarrollados por cada uno de los prestadores y
son apoyados por una metodologia estandar de
formulacion.

ia para desarrollo institucional

Alcancede plan

Nombre del plan

sector a nivel nacional
Lineamientos

A nivel de

instituciones

Planes de negocios de CONASA,
ERSAPSy SANAA

Cada una de estas tres instituciones es
responsable de |a elaboracion, implementacion
y actualizacion de sus planes de negocios. El
plan de negocios planteara los objetivos y
metas de desempefio y proporcionard la
estructura organizativa, los sSistemas e
instrumentos, asi como los  recursos
financieros, fisicos y humanos necesarios.
Asistencia técnica especializada puede ser
necesaria para apoyar la elaboracion de los
planes asi como para acompafiar la
implementacién de los mismos ya que puede
implicar  procesos de  re-estructuracion
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| organizativainterna. |

Estrat
Alcancede plan

iaparael desarrolloy fortalecimiento de

Nombre del plan

acidades

L ineamientos

A nivel nacional

Programa nacional de capacitacion

El programa nacional de capacitacion estara
enfocado en € desarrollo de capacidades de los
prestadores (urbanos y rurales) asi como de los
municipios. El plan serd promovido vy
formulado por SANAA pero en la
implementacién participaran otras entidades
del sector, incluyendo la RAS-HON, el sector
privado, ONGs y otras instancias
especializadas. El programa contempla €l
desarrollo de médulos de capacitacion,
herramientas y modalidades, la coordinacion y
estandarizacion de actividades de
fortalecimiento de capacidades y la gecucion
de actividades de capacitacion.

Sera daborado bgjo la coordinacion de un
comité dedicado a la capacitacion. Incluye las
medidas a tomar en respuesta a la demanda de
capacitacion considerando entre otros la
incluson de programas de agua potable y
saneamiento en las carrereas de administracion
de empresas, administracién publicay estudios
de especiadlizacion en agua potable y
saneamiento, y la realizacion de estudios de
tess y practicas facilitando los estudiantes
generar experiencias en e sector y asi ir
incentivando €l interés de futuros profesionaes
y técnicos de integrarse en el mercado laboral
del sector.

Plan Nacionad de Recursos
Humanos
Agenda de investigacion |y

desarrollo tecnol 6gico

Serq elaborado por comité liderado por
SANAA con representacion del  sector
académico, la RAS-HON, y otros actores
interesados. La agenda contiene |as prioridades
en investigacion y desarrollo tecnologico e
identifica los mecanismos para promover la

investigacion  aplicada, € desarrollo
tecnolégico e innovacion en los temas
prioritarios.
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7 INSTRUMENTOSDE POLITICA

En el capitulo sobre el desarrollo de |as estrategias se identificaron varios instrumentos, que se entienden como
las herramientas de apoyo a la operatividad de las estrategias. Ninguno de los instrumentos en si es suficiente
paraimplementar las estrategias;, méas bien, las estrategias plantean €l conjunto de los instrumentos y la forma
en que se les aplicard para lograr 10s objetivos. Este capitulo presentay categoriza los instrumentos de politica
por estrategia. Todos los instrumentos de politica tienen un alcance nacional, aungque pueden y muchas veces
deben ser aplicados luego a nivel descentralizado.

ia para el desarrollo deinfraestructura

I nstrumento

Descripcion

M odelos de intervencion

Se entiende por la combinacion entre la metodologia y tecnologia para la
gecucion de proyectos, y establecer las bases para la prestacion del
servicio subsecuente. Los modelos de intervencion son descritos y
apoyados por sus respectivas guias y manuales. La politica identifica la
necesidad de elaborar o gjustar |0s siguientes model os de intervencion:

P Aguaenlazonarural dispersa

F Promocion del uso miltiple de agua sin decremento de la cloracion

P Opciones de mejoramiento de la calidad de agua

P Transicion de sistemas individuales de saneamiento a sistemas
colectivos

F Intervencion en sistemas individual es de saneamiento

F Mantenimiento, reemplazo y vaciado del saneamiento individual

P Intervencion paraobras de rehabilitacion, megorasy ampliaciones

Pk Facilidades sanitarias en escuelas

M etodologias de estudio

Se entiende por metodol ogias estandarizadas para estudios y diagndsticos.
Deben ser captados en una guia metodologia. La politica identifica la
necesidad de elaborar |a metodol ogia de:

] Andlisis de vulnerabilidad, con base en |os Planes de Seguridad de
Agua

Estrategia parala prestacion de servicios

I nstrumento

Descripcion

M odelos de gestion

Modelos de gestion son la elaboracion de la modalidad institucional de
organizar e prestador de servicio, incluyendo su naturaleza juridica, la
forma de organizarse, sus estatutos, y sus responsabilidades. Cada modelo
de gestion tendrd sus respectivas guias, manuales y documentos de apoyo.
La politicaidentificala necesidad de elaborar o0 gjustar modelos de gestion
para:
P Prestadores urbanos de agua y alcanzarollado; revision de los
existentesy ampliar la gama de opciones existentes
Pk Juntas de agua en zonas urbanas - asocio entre juntas de agua urbanas
y prestadores urbanos
F Juntas de agua en el &rea rura - revision del modelo existente y
elaboracion de variantes profesionalizados
P Revision y auste dd modelo institucional de colaboracion entre
municipalidades y prestadores para la proteccién y conservacion de
fuentes de agua

I nstrumentos de gestién

Son instrumentos que apoyan a prestador en sus actividades de operacién,
mantenimiento y administracion de la empresa. La palitica identifica la
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necesidad de elaborar y gjustar los siguientes instrumentos de gestion:
Madulo de gerencia

Estatutos y reglamentos de prestadores

Planes de negocios

Instrumento para calcular, proyectar y monitorear costos y tarifas de
servicios

P Auditorias

P Mecanismos de atencion a cliente

- W W W

M etodologias de estudio

Se entiende por metodol ogias estandarizadas para estudios y diagnodsticos.
Deben ser captados en una guia metodologia. La politica identifica la
necesidad de elaborar |a metodol ogia para:

P Determinar la capacidad y disponibilidad de pago

Pk Determinar larevision y gjuste de tarifas

Categorizacion de los niveles
deservicio

Se entiende como un sistema de clasificacion del nivel de servicio
prestado, seguin unos indicadores bésicos. Ayuda a comparar €l nivel de
servicio y desempefio de un prestador, entre varios prestadoresy alo largo
del tiempo para dirigir acciones correctivas. Requiere de una descripcion
precisa de cada uno de los niveles de servicio. La politica identifica la
necesidad de contar con una categorizacion para

F Lacdidad delos servicios de agua en zonas urbanas

P Lacaidad delosservicios de alcantarillado

P Lacalidad delos servicios de aguaen zonasrurales

P Las condiciones de saneamiento individual

P Nivel de desempefio del prestador urbanoy rural

Sistemas de informacion

Son sistemas de recoleccién, almacenamiento y andlisis de informacion
sobre prestadores y el nivel de servicio prestado, para tomar acciones
correctivas. Los dos sistemas de informacion identificados en la politica
son:

P El registro de prestadores

P SIAR (sistema de informacién de acueductos rural es)

Comitésdetrabajo

Son plataformas de trabajo, liderado por una entidad determinada pero

compuesta de representantes identificados del gobierno, la sociedad civil,

los cooperantes y otras partes interesadas. En la mayoria de los casos van

a tener un objetivo especifico y no se espera que van a tener un tiempo

indefinido. La politicaidentificalos siguientes:

P Comité paralarevision de modelos de gestion

F Comité paradesarrollar lapromocion delahigiene

P Comité para € desarrollo institucional entre agua potable y
saneamiento y gestion de recursos hidricos

Estrategia nacional de

promocion de higiene

Notando que la promocion de higiene se limita a ser un componente a
proyectos de implementacion y no una actividad continua, se busca
elaborar una estrategia nacional de promocion de higiene. Esta estrategia
debe detallar como las entidades del sector deberian promover la higiene
de forma més sistematica tanto en proyectos como de forma continua.

I nstrumento

Estrategia parala descentralizacién y desarrollo local

Descripcion

Comitésdetrabajo

Son plataformas de trabajo, liderado por una entidad determinada pero
compuesta de representantes identificados del gobierno, la sociedad civil,
los cooperantes y otras partes interesadas. En la mayoria de los casos van
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a tener un objetivo especifico y no se espera que van a tener un tiempo

indefinido. La politicaidentificalos siguientes

F Comisién de la transferencia, para velar por € cumplimiento de la
transferencia de |os acueductos del SANAA alas municipaes

P Comité de promocion y monitoreo del desempefio municipal

Modelos para los arreglos
institucionales municipales

Son la elaboracion de la modaidad institucional de organizar la
municipalidad en sus funciones, incluyendo su naturaleza juridica, la
forma de organizarse, la forma de organizar la participacion ciudadana,
etc. Para cada funcién puede haber uno 0 mas modelos de arreglos
institucionaes. Incluiran entre otrosla COMAS, laUSCL y las AJAM

M etodologias de estudio

Se entiende por metodol ogias estandarizadas para estudios y diagndsticos.
Deben ser captados en una guia metodologia. La politica identifica la
siguiente:

P Metodologia paralaformulacion de la politica municipal

Registro  de

municipal

desempefio

Se entiende como un sistema de clasificacion del desempefio de la
municipalidad en sus funciones acerca de agua potable y saneamiento,
segun unos indicadores basicos. Ayuda a comparar € nivel de desempefio
entre las municipalidades alo largo del tiempo, para poder dirigir acciones
correctivas. Requiere una descripcion precisa de cada uno de los niveles
de servicio. Ademas consiste de una base de datos con € registro de esta
informacion.

ia paradesarrollo institucional

I nstrumento

obernanza del sector a nivel nacional
Descripcion

Comitésdetrabajo

Son plataformas de trabajo, liderado por una entidad determinada pero
compuesta de representantes identificados del gobierno, la sociedad civil,
los cooperantes y otras partes interesadas. En la mayoria de los casos van
a tener un objetivo especifico y no se espera que tengan duracion
indefinida. La politicaidentificalos siguientes:

P Mesasectoriaes de aguaanivel nacional, regional y municipio

F Mesade cooperantes

Sistema de planificacion
sectorial para agua potable y
saneamiento

Es todo € sistema que se necesitaria para la planificacion de inversiones

en agua potable y saneamiento. Consiste de:

P La metodologia de planificacion sectorial, a ser elaborada entre la
Secretaria de Planificacion y CONASA, enmarcandose dentro del
sistema de planificacion nacional

P Plan naciona del sector agua potable y saneamiento

F  Planes municipales de agua potable y saneamiento (ver arriba)

Sistema de monitoreo

sectorial

Refiere a conjunto de los sistemas de informacion como 10s mecanismos

para €l andlisis y diseminacion de los resultados del monitoreo. Consiste

de:

Pk Losdiferentes sistemas de informacion en uso en el sector, incluyendo
€l registro de prestadores, el SIAR Yy € registro de flujos financieros

P Plataformas como el comité de monitoreo sectorial y andlisis de la
situacion de sector

F Informe de andlisis del sector, a ser publicado con frecuencia pre-
establecida

Estrategia de comunicacion e
informacion hacia municipios
y prestadores, por parte de

Esta estrategia es orientada a mantener informados a los diferentes actores
del sector en los diferentes niveles sobre las actividades de CONASA
como son la politica APS, € desarrollo del plan de nacional de sector, €l
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CONASA

financiamiento, la implementacién del programa de desarrollo de
capacidades, entre otros. Contemplard optimizar € uso de plataformas y
canales de informacion existentes y empleara formatos y mensajes hechos
alamedida, segin las condiciones e intereses de |os diferentes grupos de
actores.

Estrategiapara el desarrolloy f
Instrumento

ortalecimiento de capacidades |

Descripcion

Comitésdetrabajo

Son plataformas de trabajo, liderado por una entidad determinada pero
compuesta de representantes identificados del gobierno, la sociedad civil,
los cooperantes y otras partes interesadas. En la mayoria de los casos van
a tener un objetivo especifico y no se espera que tengan duracion
indefinida. La politicaidentificalos siguientes:

P Comité de promocion de lainvestigacion y desarrollo tecnol 6gico

P Comité de desarrollo de modelo de gestion

P Comité de desarrollo de modelo de intervencion

Son los procedimientos formales, o los pasos a seguir, para desarrollar,
validar y adoptar innovaciones en el sector. Se les requiere para asegurar
gue las innovaciones tengan validez y cumplan con cierta normativa. La

Procedimientos para la | politicaidentificalo siguiente:
adopcion de innovaciones P Procedimientos para la elaboracion y validacion de nuevos modelos
de intervencion y gestion.
P Procedimiento paralaintroduccién, validacion y adaptacion de nuevas
tecnologias y metodol ogias.
Refiere a mecanismo para certificar a profesionales del sector para
Sistema nacional de | brindar asistencia técnica y capacitaciones, asegurando la capacidad del
certificacion y registro de | profesiona parabrindar servicios de calidad. Ademas consiste de una base
profesionales de datos con e registro de profesonales para acceso a las

muni cipalidades, prestadores y demas organizaciones del sector.

Metodologias para asistencia
técnica

Estas metodol ogias para asistencia técnica a prestadores rurales, urbanosy
municipalidades se presenta en forma de una serie de manuales, guias,
modulos de asistencia técnica, etc. con base en buenas practicas de las
organizaciones del sector.

Estrategia financiera |

I nstrumento

Descripcion

Comitésdetrabajo

Son plataformas de trabajo, liderado por una entidad determinada pero

compuesta de representantes identificados del gobierno, la sociedad civil,

los cooperantes y otras partes interesadas. En la mayoria de los casos van

a tener un objetivo especifico y no se espera que tengan duracion

indefinida. La politicaidentificala siguientes:

F  Comité de trabgjo de finanzas, dedicado a desarrollo del marco
financiero del sector.

MTEF

El marco de planificacion de gastos para € sector a mediano termino
(MTEF) establece las prioridades de gasto del sector a medio plazo y las
restricciones presupuestarias estrictas contra €l plan del sector, que puede
ser desarrollado y perfeccionado. EIl MTEF también contiene los criterios
de resultados con el fin de la supervision de la rendicion de cuentas.
MTEF junto con e presupuesto anual proporciona la base para la
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planificacion del presupuesto anua del sector. EI MTEF difiere las
inversiones por categorias de costos, diferenciados entre agua potable y
saneamiento, y subsectores

Registro de flujos financieros
anivel del sector

Es un instrumento de monitoreo de los flujos financieros en el sector,
diferenciandoles entre los diferentes categorias de costos y diferentes
ambientes (urbano, rural, agua potable y saneamiento) con € fin de
analizar tendencias financieras en €l sector y dirigir acciones correctivas.




