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INTRODUCCION

El presente documento forma parte de una serie de modulos, elaborados para el proceso de
capacitacion de los miembros y colaboradores que integren la Comision Intermunicipal de Agua
Potable y Saneamiento (CIMAPS). La CIMAPS es conformada en busca de lograr economia de escalay
la operativizacion de una instancia que apoye al CONASA en ejecutar las funciones de planificacion,
asesoria, coordinacion y seguimiento a nivel territorial mancomunado.

Para alcanzar una cobertura total en el pais y cumplir con las metas de coberturas y calidad de los
servicios de agua potable y saneamiento (APS), no es suficiente invertir en infraestructura, sino que es
necesario realizar acciones para lograr la sostenibilidad de los Servicios de APS.

Los sistemas de APS estan presentando un répido deterioro y deficiencias en su funcionamiento y los
prestadores de servicios denotan debilidad institucional, por ello que se requiere de dirigir el enfoque
de desarrollo y las politicas sectoriales, hacia el logro de la sostenibilidad en la prestaciéon de los
servicios de APS, se deben establecer modelos nacionales o regionales de gobernanza del sector vy el
diseno de politicas de agua que aseguren una gestion adecuada de los recursos hidricos.

En este modulo se desarrolla el aspecto de Sostenibilidad como pilar fundamental en la prestacion de
servicios de APS, se presentan los mecanismos que el prestador debe de aplicar, planteados como
lineamientos que le permitan dimensionar de manera concertada una visién a futuro.

Se presentan las herramientas bésicas vy practicas a ser aplicadas por los prestadores en su plan de
sostenibilidad, entre ellas se describen el catastro de usuarios y redes, control de fugas, aspectos de
comercializacion, macroy micro medicion que permiten potenciar a corto plazo la sostenibilidad de los
Servicios.

Ademés da a conocer en forma detallada los costos aplicados en la estructuracién de tarifas, siendo los
mas reconocidos los que se refieren a los costos administrativos, operacionales y técnicos, ademas se
agregan otros conceptos imputables al desempeno de las labores, como seguros, impuestos locales y
otros gastos generales.
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ESTRUCTURACION
MODULAR

El Médulo de Sostenibilidad en la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (APS),
esta estructurado de la siguiente forma:

Tema |: Sostenibilidad y suimpacto en la calidad de los servicios de APS.

Tema II: Herramientas relacionadas con la sostenibilidad de |a prestacion de los servicios de APS.

Tema lll: Tarificacion de los servicios de APS.
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OBJETIVO GENERAL
DEL MODULO

Conocer los mecanismos para el logro de la sostenibilidad como condicién indispensable para la
mejora permanente de la calidad y continuidad de la prestacién del servicio de agua potable vy
saneamiento (APS), asi como la ampliacion de la cobertura de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Facilitar conocimientos sobre la relacion entre la sostenibilidad de la prestacion de servicios
y suimpacto en la calidad y ampliacién de cobertura;

o Explicar diferentes herramientas disponibles para alcanzar la sostenibilidad de la prestacion
de los servicios de APS con eficienciay calidad, asimismo fomentar su utilizacion.

e Proponer indicadores de medicidn de eficiencia en la prestacién de los servicios APS.

e Facilitar conocimientos sobre el impacto de las inversiones de mejora continua y expansion,
en la sostenibilidad de los servicios de APS.

o Transmitir laimportancia de establecer politicas de subsidio que viabilicen el acceso universal
alos servicios de APS.
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Tema I: Sostenibilidad e impacto en la prestacién de los
servicios de APS.

Por Sostenibilidad se entiende la capacidad de mantener niveles de servicio a tiempo indefinido v
posiblemente para extenderlos.

La sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento involucra cuatro aspectos:
Sostenibilidad Ambiental, Técnica, Social y Administrativa/Financiera, y cada uno de ellos contiene una
serie de condiciones que se deben tomar en cuenta para lograr una verdadera sostenibilidad.

- Calidad del agua entregada al usuario
- Calidad del agua devuelta al ambiente
- Gestioén Integrada del recurso hidrico
- Gestion del riesgo

Ambiental

- USCL - Personal Calificado
- CIMAPS s - Operacion y
- USCIM Sostenibilida Mantenimiento

- Directorio del prestador de IcaseS:;\éICIos - Control Operacional
- JAAPS - UTIAS

- UTMAS

Administrativa
- Financiera

- Tarifa
- Recursos Humanos

Figura 1. Componentes de la Sostenibilidad de los servicios de APS

CONASA
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1.1 Principales Componentes de las Sostenibilidad Ambiental

Sostenibilidad ambiental es la gestién eficiente de recursos naturales en la actividad productiva,
permitiendo su preservaciéon para las necesidades futuras. No se pueden disponer de estos recursos
como si fuera una fuente inagotable de recursos, aun cuando el fin que persigan sea satisfacer
necesidades humanas, a través del consumo.

Los recursos naturales son limitados y su sobreexplotacion o mal manejo puede derivar en que en el
mediano o largo plazo no existan fuentes importantes de abastecimiento de elementos esenciales;
como el agua, la energia eléctrica, la tierra, los arboles, etc.

La calidad y cantidad de agua disponible dependera del buen uso que hagamos de este recurso, el agua
es esencial para la vida, los rios, lagos, llanuras aluviales y &reas costeras ofrecen proteccién contra
inundaciones, energia, rutas de navegacion, espacios recreativos, materiales de construccion y
alimentos, entre otros.

Para garantizar cantidad y calidad de agua a los usuarios de los sistemas se requieren de realizar las
siguientes acciones:

Proteccién
de Cuencas

Cantidad de Agua
de Fuentes

Depuracién y Proteccién y

cumplimiento desinfeccion de
de norma cuencas

Calidad de Agua Sostenibilidad Calidad de
devuelta al

Ambiente

Ambiental Agua Captada

Calidad de Agua
Entregada al
Usuario

Potabilizacién
y cumplimiento
de norma

Figura 2. Componentes de la sostenibilidad ambiental de los servicios de APS
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1.2 Principales Componentes de las Sostenibilidad Técnica

La sostenibilidad técnica de los servicios de APS parte de una adecuada operacién y mantenimiento
sumados a una correcta composicion del sistema, lo que garantiza de un servicio de calidad. En cambio,
deficiencias en estos niveles pueden redundar en que la poblacién acceda a agua de mala calidad. En
muchas ocasiones no se presta la atencién necesaria a la operacion y mantenimiento, o es delegada a
la persona responsable de la operacién como su exclusiva responsabilidad, desligando al resto de la
organizacion de estas tareas.

Eso redunda en una disminucion de la vida Util de las infraestructuras, es una fuente permanente de

conflictividad, significa un mayor gasto para la organizacion y no permite prestar un servicio eficiente
alos usuarios/as.

Tecnologia

Planificacion Sostenibilidad Operacién y
Técnica Técnica Mantenimiento

Capacidad Control

del Recurso Operacional
Humano

CONASA
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1.3 Principales Componentes de las Sostenibilidad Social.

Dado el caracter vital y esencial del agua para consumo humano, y que la titularidad de la misma es
publica vy de los operadores de los servicios de agua encargados de su gestion, se requiere de
entidades, organizaciones u organismos sociales publicas, privadas o mixtas, que apoyen con
mecanismos de accion social, estos mecanismos tienen por objetivo la equidad, solidaridad social y la
transparencia en la ejecucién de los recursos.

CIMAPS
COMAS

Sostenibilidad
Social

JAAPS y Prestadores de
AJAMPS Servicios APS

Figura 4. Componentes de Sostenibilidad Social.
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1.4 Principales Componentes de las Sostenibilidad Administra-
tiva-Financiera

La sostenibilidad financiera es la capacidad o solvencia financiera para mantener niveles de servicio a
tiempo indefinido, y posiblemente para extenderlos. El concepto de “sostenibilidad financiera” expresa
la necesidad de hacer un mejor uso de los recursos disponibles actuales y a futuro, como pilar del
desarrollo sostenible, en la prestacion de los servicios con calidad.

Los principales componentes de la sostenibilidad financiera-administrativa se presentan en la figura
siguiente:

Personal, Quimicos,
Energia, Repuestos,
Materiales, etc.

Costos Operativos

Planef:Cjén Sostenibilidad
Estratégicay Planificacién Administrativa

Operativa, . .
Planes Maestros Financiera

Recursos Cantidad y
Humanos Calidad

. Catastro de Usuarios,
Agua Produada., Gestion Facturacién, Cobranza,
Catastro de Usuarios, Comercial Atencién de Reclamos
Gastos, Categorias, Mercadeo ’

Figura 5. Componentes de la Sostenibilidad Administrativo-Financiera.
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Lineamientos de sostenibilidad financiera:

e Contar con un Plan Estratégico que permita planificar de manera conjunta las acciones
necesarias hacia el fortalecimiento financiero que permita la sostenibilidad de la
prestacion de los servicios de APS.

e Fortalecer institucionalmente al prestador y a la municipalidad en aspectos:
administrativos, técnicos, operativos, normativos, y sistematizacion de resultados.

e Realizar un presupuesto de ingresos y egresos, que incluya los costos reales y eficientes
parala mejora de la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento.

e Definir planes de financiamiento, planes de concertacién social, estudios y proyectos
desde una optica sectorial e integral.

e Trascender de lo local a lo regional, buscando alianzas, con fines técnicos, de
capacitacion, investigacién, compartir experiencias exitosas.

e Fortalecer las Capacidades Internas de la municipalidad y del prestador de servicios.
e Manejo adecuado de fondos con criterios de honradez y transparencia.

e Transparenciay rendicién de cuentas.

Tema lI: Herramientas Relacionadas con la Sostenibilidad

Financiera de la Prestacion de los Servicios.

Para lograr una sostenibilidad financiera de los servicios, se necesita contar con varias
herramientas que garanticen dicha sostenibilidad, entre ellos tenemos los siguientes:

II.1 Catastro de Usuarios

Tiene como propdsito identificar a los usuarios de los servicios del sistema de agua potable y
alcantarillado sanitario.

a) Registra la informacion pertinente de cada uno de los usuarios de los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario, permitiendo su categorizacion y futura definicion de tarifas.

b) Permite identificar a los usuarios clandestinos y usuarios que aplican otros usos al agua para uso
domeéstico.

¢) Contribuye ala equidad en la prestacion de los servicios.

CONASA
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Categorizacién de Usuarios

El registro de la informacién de los usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario se clasificaran en las siguientes categorias:

a) Residencial

Inmuebles destinados principalmente ala vivienda de las personas donde no se desarrolle ninguna
actividad comercial o industrial. Dentro de esta categoria existiran dos subcategorias:

De bajos ingresos: De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 36 del Decreto Legislativo 118 de
2003, a esta categoria perteneceran los inmuebles residenciales que segln certificacion de las
municipalidades fundamentada en estudios socio-econémicos ostenten esa condicién.

Resto de Usuarios: Inmuebles residenciales no clasificados en la categoria de bajos ingresos.
b) Comercial e industrial:

Inmuebles destinados a actividades comerciales e industriales, tales como: restaurantes, salones
de belleza, oficinas privadas, locales comerciales, talleres artesanales y de mecanica, maquiladoras
y en general todas aquellas que no correspondan a inmuebles residenciales.

¢) Gubernamental o Institucional:

Inmuebles dedicados a actividades de los gobiernos nacionales, departamentales o municipales o
de instituciones de servicio ciudadano o comunitario sin &nimo de lucro

Exclusivamente para fines de esta clasificacion los usuarios de la tercera edad se asimilaran a
usuarios residenciales de bajos ingresos, mientras que las instituciones de beneficencia social o
similar se asimilardn a usuarios gubernamentales.

1.2 Catastro de Redes:

Ubica en el terreno las tuberias de conduccion y distribucidon tanto de agua potable como de
alcantarillado sanitario, desde la produccion y tratamiento. Este catastro consiste en planos
técnicos donde se ubican las tuberias en su posicion real, tipo de material, accesorios, didmetro,
también se identifican las vélvulas de control, reductoras de presién, de limpieza y de aire, etc.

Este catastro es Util en la operacidon y mantenimiento de los sistemas, ademés de la programacion
de reparaciones, expansiones y optimizacion de redes.

1.3 Programas de Control de Fugas:

Son programas dirigidos a la localizaciéon vy la eliminacion de fugas o derrames de agua potable en
las redes del sistema de agua potable o alcantarillado sanitario, ambas son problemas serios parala
prestacion de los servicios.

Este programa se utiliza para la formulacion de un plan de accion inmediato que garantice la
continuidad y calidad de los servicios.

1.4 Comercializacion eficiente de los Servicios.

La comercializacion eficiente de los servicios de agua potable y saneamiento esta directamente
relacionada con el prestador y su organizacion comercial, algunas de las actividades son organizar
la atencion general a los clientes de manera eficiente, precisar sus necesidades, monitorear sus
consumos, realizar una facturacién justay brindarle un mejor servicio..

CONASA
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Gestion Comercial: Es el conjunto de actividades y medios encaminados a satisfacer la demanda
del consumidor, en todas las fases del ciclo comercial.

1.5 Calidad de la Prestacion de los Servicios

Para declarar que un servicio es prestado con calidad éste debe cumplir con criterios de cantidad,
continuidad, cobertura y calidad del agua potable distribuida y del agua residual devuelta al
ambiente.

a) Cantidad: Significa la cantidad de agua potable necesaria minima para no danar la salud del
usuario.

b) Continuidad: Significa que el servicio serd prestado de manera que se cumpla con un horario fijo
que serd estipulado en el contrato de servicios. Existe tres formas de continuidad:

e Suministro continuo. -Agua potable permanente todo el ano.

e Suministro con racionamiento estacional. - Racionamientos programados en verano o en
otras épocas.

e Suministro con racionamiento permanente. - Racionamiento permanente sin importar la
época del ano.

¢) Cobertura: Esto es la relacion que existe entre la cantidad de usuarios y la cantidad de
edificaciones existentes en la comunidad.

d) Calidad del agua potable que se suministra ala poblaciony calidad del agua potable que regresa

al ambiente. Calidad de agua es el conjunto de caracteristicas fisica quimicas y microbiolégicas que
se deben satisfacer con el fin de que el agua suministrada sea segura para la poblacion.

1.6 Macro y Micro Medicién: La macro y micro medicion
permite:
a. Tener magnitudes de produccion y de consumos por parte de los usuarios.

b. Control de costos.
c. Establecer pardmetros de control en la prestacion del servicio.
d. Conocer los grandes y pequenos consumidores.

e. Mantener niveles adecuados de consumo que controlen desperdicios y fugas.

1l.7 Programas de Mantenimiento Preventivo

Se trata de prevenir problemas y desgastes innecesarios en los componentes de los sistemas de
APS, cada sistema tiene su propia conceptualizacion, disefo y construccion; asi, cada sistema debe
tener sus propios manuales de operaciony mantenimiento, en los cuales se consignan los planes de
mantenimiento.

Existen dos tipos de mantenimiento: Preventivo y correctivo .

CONASA
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/
%/ Tema lll: Régimen Tarifario de los Servicios de APS

Conforme lo estipula la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento las tarifas aplicables a los
servicios de agua potable y saneamiento serdn aprobadas por las municipalidades y por las Juntas
Administradoras de agua potable y saneamiento, en aplicacion de la normativa que sobre este aspecto
aplique el Ente Regulador y serdn consignadas en los respectivos reglamentos de servicios y planes de
arbitrio municipal.

La tarifa es un mecanismo permitido por ley competente al que recurren los prestadores para brindar
sostenibilidad financiera a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, es una tabla de
precios autorizados por el titular, que debe pagar el usuario al prestador por los servicios recibidos.

IIl.1 Principios bdsicos que rigen la estructura tarifaria:

a) Equidad. Los cobros a los distintos usuarios reflejardn los costos que cada uno de ellos imponga al
sistema. Para cumplir con este principio los cobros tendradn como base la medicién de los consumos
reales, salvo en las excepciones que establezca el Ente Regulador, cuando por tiempo limitado las
condiciones técnicas y de calidad del servicio no lo permitan.

b) Transparencia y simplicidad. Significaque los procedimientos de célculoy las reglas de la aplicacién
de las tarifas deberan ser de publico conocimiento y tan facilmente comprensibles como lo permita, la
aplicacion rigurosa de los criterios técnicos.

c) Eficiencia. Significa que los costos a considerar en el calculo de las tarifas corresponderan a los de
una gestion eficiente a costos reales sin trasladar a los usuarios los costos de una gestion ineficiente.

d) Sostenibilidad Ambiental. El régimen tarifario prevé el cumplimiento de las normas sanitarias y
ambientales, vinculadas directamente a la prestacion de los servicios, razon por la cual se incorporan
en las tarifas las tasas ambientales previstas en la Ley Marco. Se estableceran tarifas crecientes por
bloques de consumo para desalentar los altos consumos y preservar el recurso.

e) Solidaridad Social. El régimen tarifario debe permitiry facilitar el acceso al servicio de la poblacién
de bajos ingresos. para lo cual podré incluir tarifas preferenciales que cubran parcialmente los costos.

f) Progresividad y Estabilidad. Para la adopcion de los cambios que conlleve la aplicacion de este
régimen tarifario, el Ente Regulador podra definir criterios de gradualidad y propenderd porque el
régimen tarifario tenga estabilidad en el tiempo.

g) Suficiencia Financiera. Los ingresos que generen la aplicacion de las tarifas de eficiencia econdmica
deben ser suficiente para cubrir los costos reales de los servicios, incluyendo los costos de operacion
de toda la gestidn integral y en los casos que corresponda el margen de beneficio del prestador vy los
costos de la regulacion.

CONASA



MODULO VI | SOSTENIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

1.2 Metodologia para el establecimiento de la Tarifa para zonas
urbanas.

Esta metodologia es un resumen de lo establecido en el reglamento de tarifas para los servicios de
Agua Potable y Alcantarillado en localidades urbanas del ERSAPS.

Para el cdlculo de las tarifas los costos se clasificardn en dos clases a saber: (I) Costos de
Administracion Operacion y Mantenimiento y (1) Costos de Capital.

a) Costos de Administracién Operaciéon y Mantenimiento

Para la operacion de los sistemas, los operadores incurren en costos los cuales deberan recuperar,
estos costos resultan de la suma de los costos directos mas los costos indirectos. Los costos a
recuperar deberan ser la totalidad de los gastos en que se incurren en la prestacion de servicios.

Para los propdsitos de célculo de las tarifas, se presenta de manera simple en los siguientes grupos de
costos:

a) Costos de Operacion y Mantenimiento.
b) Costos de Administracion.

¢) Costos Financieros.

d) Costos por Aplicaciones de Riesgos.

e Costo medio de la operacién y mantenimiento: Son aquellos en los que incurre anualmente
el prestador en el desarrollo de las distintas fases del proceso productivo del agua potable.

e Costo medio de administracion: Se incluyen todos aquellos gastos asociados a la
comercializacion y demas servicios permanentes necesarios para garantizar la prestacion de
los servicios y que no guardan relacion directa con los niveles de consumo.

e Costos Financieros: Dentro de este grupo se encuentran los valores, que se aplicaran a las
tarifas, para recuperacion del capital de inversion en los bienes que por razones del uso,
desgaste o reposicion se han usado en la prestacién del servicio.

e Costos por Aplicaciones de Riesgos: dentro de estos costos se incluyen los elementos de
costo cuya determinacion obedece afactores de riesgo o contingencia, como el escalamiento
de precios, la pérdida por falta de pago de los usuarios (morosidad) o reposicion de bienes que
se dafaron o perdieron a causa de desastres naturales o por contingencias.

b) Establecimiento de la tasa promedio.

La tasa promedio resulta de la division de los costos a recuperar entre el universo de usuarios.
Procedimiento:

e Se realiza en primera instancia la determinacion de los costos totales asociados, como
administrativos, operacionales, mantenimiento, ambientales y financieros si corresponden.

e Para llegar a la tarifa promedio, su célculo es el cociente entre la suma anual de los costos
totales y la cantidad de agua potable producida anualmente en M3, ajustada por el indice de
pérdidas.

e Paradeterminar el universo de usuarios se debe tomar como base el catastro del prestador,
en donde se debe definir la categoria de los usuarios.

Categoria de Usuarios: Categoria Residencial, Categoria Comercial e Industrial, Categoria
Gubernamental o Institucional.
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c) Establecimiento de tasas diferenciadas.
Como subvencion o subsidio cruzado privilegiando a los usuarios méas deprimidos econémicamente.

d) Tipos de subsidios:

Un subsidio es la diferencia entre el precio real de un bien o servicio y el precio real cobrado a los
usuarios por la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento.

e Subsidios directos: El Gobierno paga directamente una parte del servicio a algunos usuarios.

e Subsidios cruzados (entre diferentes usuarios): En este caso el prestador calcula su tarifa
general (que cubre los costos totales) pero no cobra el mismo monto a todos los clientes.

111.3 Herramienta A QUE COSTO para cdlculo de tarifas en zonas
rurales.

El objetivo principal de la herramienta A Qué Costo (AQC) es evaluar el balance entre costos e
ingresos de una Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento, para poder analizar ajustes
hacia un balance financiero que permita una adecuada operacion y mantenimiento, y sea asequible
para los usuarios.

Un segundo objetivo de la herramienta es establecer tarifas de referencia. Al aplicar la herramienta en
un cierto nimero de juntas de agua, se pueden modelar tarifas de referencia para diferentes tipos de
juntas.

a) Funcionamiento de la herramienta “A QUE COSTO”.

e Realizar una proyeccion de gastos de la Junta Administradora de Agua Potable vy
Saneamiento para un periodo de 20 anos.

e Proyectar los ingresos esperados de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento
e Calcular unbalance financiero de forma anual, tendria en reserva.
e Andlisis de escenarios

b) Estructura de la herramienta

La herramienta A Que Costo es una hoja de célculo en Excel que consta de seis pestanas, como se puede ver
eneldiagrama No.1.

1.La primera pestana contiene las instrucciones.

2.La segunda pestana se encuentra para datos de entrada. Contiene una siete cuadros a llenar con: a)
informacion general, b) informacion general de la comunidad vy del sistema, ¢) los ingresos de la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento (JAAPS) , d) los gastos por parte de la JAAPS, e) datos del
costo de la inversion realizada en el sistema para calcular el costo de reemplazo, f) informacion acerca de la
contrapartida esperada de la comunidad para obras de reemplazo y g) un cuadro para calcular un punto de
equilibrio.

Luego, la herramienta tiene tres pestanas de célculo automatizadas:

3. Proyeccion de gastos. Es una pestana, con el calculo detallado de los gastos que se proyectan para los
proximos 20 anos, diferenciando entre los de operacion y mantenimiento menor, de reemplazos v los costos
de capital.

4. Resumen de ingresos y gastos. Presenta el resumen de los gastos calculados en la pestaina previa, v la
proyeccionde ingresos. Con base en esto calcula el balance anual, asi como el monto que se tendriaenreserva
alfinal de cada ano.

5. Gréficas. Aqui se presentan los datos de forma ilustrativas.

6. La Ultima pestana que es la que contiene los datos de referencia, acerca de la vida Util de diferentes

componentes de infraestructura, y datos financieros para calcular la depreciacion. oA



A Que Costo
(6 pestanas)
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