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PRESENTACION

Esta Guia Metodoldgica para la formulaciéon de un Plan Estratégico Municipal de
Agua Potable y Saneamiento (PEMAS), esta dirigida especialmente a las Comisiones
Municipales de Agua Potable y Saneamiento (COMAS), autoridades y funcionarios de
los Gobiernos Municipales y Entidades asesoras o facilitadoras de la planificaciéon
municipal, brindandoles las orientaciones y lineamientos generales, asi como los
objetivos, criterios, resultados, productos, contenido tematico y duracién de las
actividades a desarrollar en cada una de las etapas de dicha planificacion.

El objetivo de la Guia Metodoldgica es estandarizar e institucionalizar a nivel nacional
los lineamientos, criterios y orientaciones metodoldgicas, articuldndolos con el nivel
intermedio y municipal y generando mecanismos o instancias permanentes de
participacion ciudadana.

Con su aplicaciéon se espera generar un proceso que:

. Promueva la participacion activa y plural de los diferentes sectores y actores
del municipio.

. Fortalezca al Gobierno Municipal en su rol de Titular de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento (APS).

. Facilite la articulacion de la Planificacion Sectorial de APS de los municipios
con la Politica y Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PLANASA).

. Conduzca a una implementacidon efectiva y participativa de los planes
elaborados.

. Sea aplicable para todos los municipios del pais, considerando las condiciones
particulares de cada uno, y adaptable para ser usado a nivel de
mancomunidades o en otros sectores del desarrollo social y econdmico de la
poblacion.

La presente guia para la elaboracion del PEMAS esta estructurada en cinco (5)
secciones:
a. Proceso Preparatorio para la formulaciéon del PEMAS, en el cual se describen
las acciones de promocién y preparacion para su elaboracion.
b. Formulacién del Plan Estratégico Municipal de APS, en donde se muestra la
metodologia de formulacién de los componentes del PEMAS.

c. Proceso de Analisis de Costos para las Inversiones y actividades, en el cual se
presentan los tipos de costos que son necesarios a tomar en cuenta para
asegurar el financiamiento del PEMAS.

d. Socializacién del PEMAS, donde se refiere la necesidad de que todos los
habitantes del municipio conozcan los alcances del Plan.

e. Gestion y Seguimiento, describe las acciones posteriores a la aprobacion y
socializacion del PEMAS.



CAPITULO 1

INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

La Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento aprobada en el afio 2003
ratifica el proceso de descentralizacidon y confirma la titularidad de las alcaldias para
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento (APS).

Una de las funciones que las municipalidades como titulares de servicio de APS,
tienen que ejercer en forma obligatoria la planificacidn, tanto de la infraestructura de
agua potable y saneamiento en el area municipal, como también de las acciones
necesarias para garantizar el uso y mantenimiento sostenible de las mismas; sin
embargo, para poder ejecutar la planificacion de APS, las Municipalidades requieren
de lineamientos y asesoria que les permita lograr dicha planificacion en forma
ordenada, realista, participativa y alineada con la legislacion e institucionalidad
sectorial, asi como con las estrategias y planes de mediano y largo plazo del
Gobierno Central.

Ante esa realidad el Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento (CONASA),
como ente rector del sector APS en Honduras y responsable de la planificaciéon en
APS, ha elaborado y aprobado la Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento y
el Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PLANASA) como instrumentos
orientadores de las acciones prioritarias para lograr las metas sectoriales de APS en
pro del bienestar de la poblacién. El seguimiento y aplicacion de esos instrumentos
nacionales requiere de la adopcién y adaptacidon a nivel municipal, por lo que el
CONASA ha impulsado la formulacion de PEMAS con el apoyo de las COMAS, para lo
cual aplica una metodologia y principios conceptuales que han servido de base para
la creacion de la presente guia.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

1.2.1 Definiciones

Los términos leyes, politica, plan y estrategia frecuentemente son usados de forma
erronea, por lo que a veces puede haber duplicidad en el contenido, interpretaciony
aplicacion de estos. Dentro del sector de APS, las definiciones usadas son las
siguientes:

e Una Ley define: 1) términos y conceptos claves, 2) las instituciones
(gubernamentales) y sus roles, responsabilidades y potestades, y 3) marco
juridico para el sector APS.

» La Politica brinda un marco que ordena, guia y orienta la toma de decisiones
en el sector hacia unos objetivos defi-nidos. Consiste de: 1) una visidon y un
objetivo principal, lineamientos y objetivos especi-ficos, 2) los principios que
orientan el sector, 3) un marco estratégico indicando la forma de abordaje en
general para el sector. Ademas, identifica posibles planes e instrumentos, pero
sin elaborarlos.



» Lineamientos de Politica, son directrices que defi-nen la forma en la cual se
espera lograr el objetivo. Articulan el vinculo entre los principios y objetivos
especificos, contribuyendo al logro del objetivo general para el desarrollo del
sector.

o Estrategias, forman un marco de planificacién a medio-término, describiendo
la forma en la cual se quiere lograr los objetivos y dentro del cual habrad
actividades y planes especificos.

* Planes, representan una elaboracion detallada de uno de los componentes de
las estrategias en términos de actividades, responsabilidades y la forma de
organizarse.

 Plan Estratégico Municipal de Agua y Saneamiento (PEMAS), es una
herramienta de gestion que consiste en la elaboracién de un conjunto de
acciones o proyectos a desarrollar para el logro de los objetivos de la Politica
Municipal de APS, ordenandolas en un plan que contribuya al cumplimiento de
las metas sectoriales, por una duraciéon media (de 4 a 8 aios).

* Plan de Inversién Municipal de Agua y Saneamiento (PIMAS). Presenta el
listado de todas las inversiones en infraestructura con sus respectivos
estudios, procesos educativos, de apoyo a la institucionalidad y a la
sostenibilidad necesarias para lograr los objetivos de la politica sectorial de
APS, los cuales se han estructurado en el PEMAS. Tendria una duracidén similar
a la del PEMAS, o sea de 4 a 8 afnos.

* Plan Operativo Anual (POA). Es una herramienta de planificacion que sirve
para dar un ordenamiento l6gico a las acciones que se proponen realizar en un
ano especifico para lograr las metas propuestas en el PEMAS, para lo cual
incluye las actividades a realizar, las responsabilidades y forma de organizarse,
asi también el presupuesto aprobado, mas posibles fuentes financieros a
movilizar. Es un instrumento importante para la gestidon municipal y la
coordinacion de la participacion de los diferentes actores.

1.2.2 Vinculos del PEMAS

La Ley Marco del Sector APS en Honduras, basada en la descentralizacion, promueve
gue la planificacién sea participativa y de consenso para fijar prioridades y orientar
las acciones e inversiones en el municipio, generando la confianza entre autoridades
locales y la poblacion, asi como la obtencidn de distintos resultados como son:

e Un plan que concretiza las intenciones y define las acciones de los actores del
municipio.

« Amplia participacién de la poblacidn en la elaboracion del plan, generando un
mecanismo de participacidon permanente que contribuye al impulso vy
seguimiento del mismo, asi como a la continuidad del proceso de desarrollo.

» Desarrollo de capacidades de las personas e instituciones durante el proceso,
estableciendo una base de confianza y un clima adecuado para el didlogo vy la
coordinacion entre los actores.
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El proceso de planificacidn a nivel municipal debe estar alineado con la planificacién
nacional, pero basado en las condiciones locales, de tal forma que los resultados de
los municipios contribuyen al resultado de la nacién. Es asi como la Politica Nacional
de Agua Potable y Saneamiento y el PLANASA aprobados por el CONASA son la
base para la formulacion de la Politica Municipal de agua potable y saneamiento y del
PEMAS; siendo el PEMAS la herramienta que define las acciones para lograr los
objetivos estratégicos establecidos en la Politica. Por tanto, es necesario primero
formular la Politica Municipal de APS, asi como el diagndstico y el analisis de la
situacion del sector APS a nivel municipal, para luego elaborar el PEMAS.

La elaboracion e implementaciéon del PEMAS es una de las etapas finales en el
establecimiento de las funciones de titulares del servicio de APS ejercidas por el
municipio, tal como se muestra en la siguiente figura de Hoja de Ruta definida para
dicho proceso y en la que se observan los procesos previos que sirven de insumos
para la elaboracién del PEMAS.

Hoja de Ruta - Establecimiento de la Funcion Municipal de Titular de los Servicios

Diagndstico:

analisis de la Formulacién de Implementacién
del plan con

rendicién de cuentas

Establecimiento de

la institucionalidad SRR ¢ SETEE Andlisis financiero Planificacion

politica municipal
(SIASAR, registrode || el sector APS local APS

prestadores, etc)

local de APS
(COMAS, USCL)

Municipal APS

Para cada paso de la hoja de ruta existen guias aprobadas por el CONASA que orientan
a las autoridades municipales, COMAS y organizaciones de apoyo al establecimiento y
funcionamiento de la institucionalidad del sector APS a nivel del municipio y la plena y
eficaz ejecucion de la titularidad de los servicios de APS por la Municipalidad.

Considerando que las Municipalidades son los titulares de los servicios de APS y que
dichos servicios son elementos primordiales para impulsar el desarrollo humano, el tema
de agua potable y saneamiento debe ser parte de los Planes de Desarrollo Municipal
(PDM), por lo que las acciones definidas y priorizadas en el PEMAS deben insertarse en
dichos planes, y consecuentemente en los Planes Operativos Anuales (POA) que se
establecen y ejecutan para lograr las metas planteadas. Si el PDM ya existe antes de la
elaboracion del PEMAS, es importante revisarlo para conocer hasta que nivel esta inserto
el tema de APS en el mismo y usar dicha informacion como insumo para la elaboracién
del PEMAS. Si el PDM no existiera hay que incidir para que el PEMAS sea usado como
insumo para elaborar el PDM. Por otro lado, el PEMAS es la base para la elaboracién del
Plan de Inversion Municipal de Agua y Saneamiento, PIMAS, ya que describe los
diferentes proyectos y actividades que son necesarios implementar en su periodo de
cobertura, los cuales son evaluados con herramientas de costeo para conocer su valor
monetario y los requerimientos de financiamiento para su ejecucion.

CONASA - GUIA PEMAS



CAPITULO 2
PROCESO PREPARATORIO PARA LA
FORMULACION DEL PEMAS

Las pautas metodoldgicas organizan los pasos y resultados de la planificacion
estratégica participativa en tres etapas principales:

4

Etapa lll

Acompafiamiento
ala Gestidny
Seguimiento

4

Etapa ll

Formulacién del
PEMAS

Etapa |

Promocion y
Preparacion

La duracion de cada etapa y la complejidad de los trabajos previstos en las mismas
dependeran de varios factores presentes en cada municipio. Se estima que en el caso
del PEMAS las primeras dos etapas del proceso se pueden realizar en un periodo de
entre 4 y 6 meses.

Para hacer posible la formulacion del PEMAS se requiere de una serie de pasos
previos que permiten generar las condiciones adecuadas, los cuales son mostrados
en forma secuencial en la siguiente figura y descritos brevemente a continuacion.

Promocidén y Estimacion de Conformacion de
Generacion de los Recursos Alianzas y Grupo
Interés nhecesarios Nucleo

Definicion de Capacitacion Socializacion del
Estrategia de del Equipo Proceso de
Trabajo de Trabajo Planificacién

La planificacion sectorial nacional es una responsabilidad de CONASA quien se
apoya en otros actores para impulsar este proceso. En el termino municipal, le
corresponde al Gobierno Municipal, através de la COMAS, definir, ejecutar y
monitorear la planificacion sectorial, para lo cual debe formular la Politica Municipal
de Agua Potable y Saneamiento,(que incluye el diagndstico y el andlisis de la
situacion del sector APS a nivel municipal) el Plan Estratégico Municipal de Agua
Potable y Saneamiento (PEMAS) vy el Plan de Inversion Municipal de Agua Potable y
Saneamiento (PIMAS).

CONASA - GUIA PEMAS
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El proceso de elaboracién del PEMAS requiere de informacidon y diferentes recursos
gue pueden ser aportados por los actores interesados en lograr los resultados
deseados; por lo que es muy recomendable la identificacion de aliados para apoyar
el proceso con promocion, aportar recursos o conformar el equipo de facilitacion del
proceso. Para la elaboracién del PEMAS debe conformarse un equipo de trabajo en
coordinacion con la COMAS vy la Municipalidad, el cual lo llamaremos Grupo Nucleo,
gue ademas de los miembros de la COMAS debe incorporar a actores claves que
representan a sectores u organizaciones con relaciones o intereses en el sector APS,
guienes deben ser capacitados para que ejerzan sus funciones plenamente.

Con el Grupo Nucleo conformado, es necesario definir la estrategia de trabajo, para
establecer los mecanismos de participacion y facilitacidon, reglas de conducta, metas
y plan de accidén. La estrategia de trabajo y sus componentes quedard condicionada
al recurso tiempo, econdmico y humano que tengamos o podamos obtener, pero no
debe perder su enfoque participativo, para lo cual se realizan reuniones o talleres de
trabajo con el Grupo Nucleo.

Considerando que el proceso de planificacion sectorial en la mayoria de los casos no
ha sido una practica usual de los municipios, y que la COMAS no ha ejecutado dicha
accion en el pasado, es necesario desarrollar o fortalecer las capacidades del Grupo
Nucleo del cual la COMAS forma parte, para que logren participar y liderar en forma
eficaz la formulacidon del PEMAS. Es necesario definir el responsable de facilitar la
capacitacion, el calendario, equipo y materiales necesarios, asi como la logistica y
costos que deben ser cubiertos a los participantes y capacitadores.

Una vez definido el plan y cronograma de trabajo del Grupo Nucleo, la COMAS debe
compartirlo en sesidon de Corporacidon Municipal para que estén informados y
ratifigquen su compromiso de apoyo al proceso de elaboracidon del PEMAS.
Posteriormente se procedera a la socializacidon de dicho proceso con la poblacidon en
general, para lo cual pueden usarse diferentes mecanismos de comunicacion y
didlogo.

La metodologia de implementacion de los diferentes pasos de la etapa de
promocién y preparacion del proceso de formulacién del PEMAS esta

descrita en la “Guia de Facilitacién de la Promocidn y Preparacion Local
para Elaborar Diagnésticos y Planes Municipales de APS”

CONASA - GUIA PEMAS
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CAPITULO 3
FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO
MUNICIPAL DE APS

La formulacion o proceso de disefio del PEMAS requiere de un facilitador del proceso
gue oriente y mantenga activo al Grupo Nucleo liderado por la COMAS para realizar
el anadlisis de la informacion existente y desarrollar los diferentes componentes
estratégicos que conforman la estructura del Plan y que al final son plasmados en un
documento. Los pasos para la formulacion del PEMAS son visualizados en la
siguiente figura y descritos a continuacion:

Recopilacién de Revision y validacion Elaboracién de

rapida del diagndstico
documentos de y/la PolfticaiMunieipal los componentes

insumo de APS del PEMAS

Validacion y
Aprobacion por aceptacion del
la Municipalidad documento por

Grupo Nucleo

Redaccion del
Documento
PEMAS

Socializacién del
PEMAS, con JAAS

y la sociedad civil
del municipio.

La metodologia aplicada para la formulaciéon del PEMAS requiere de una serie de
actividades de gabinete del Facilitador y de talleres con el Grupo Nucleo para la
elaboracion en forma participativa del documento, los cuales son mostrados en el
cuadro de hoja de ruta. Los planes de sesion de cada uno de los talleres con la
COMAS y su Grupo Nucleo que orientan al facilitador al desarrollo de estos son
mostrados en el Anexo 3.

3.1 RECOPILACION DE DOCUMENTOS DE INSUMO

Antes de iniciar las reuniones de trabajo con el Grupo Nucleo para hacer el andlisis de
informacion, el facilitador con el apoyo de personal local de la Municipalidad u otras
organizaciones locales debe conocer si existen documentos relevantes que sirvan de
fuente de informacion inicial y de referencia para validar los hallazgos que se
encuentren durante la fase de formulaciéon del PEMAS. Lo primero que hay que saber
es si existe un PEMAS O PIMAS previamente ejecutados y su periodo de vigencia, asi

CONASA - GUIA PEMAS



como la existencia de un Plan de Desarrollo Municipal (PDM), una Politica Municipal
de Agua Potable y Saneamiento y un Diagndstico Sectorial de Agua Potable y
Saneamiento del Municipio.

En el Anexo 1, se presentan las principales fuentes de consulta que se han identificado
en el Pais que el facilitador deberd consultar previo a las reuniones de trabajo con el
grupo nucleo.

3.2 REVISION Y VALIDACION RAPIDA DEL DIAGNOSTICO Y DE
LA POLITICA MUNICIPAL DE APS

Como la Politica Municipal en APS es la base para la formulacion del PEMAS, debe
verificarse que la misma esté vigente y que cuente con el punto de acta de
aprobacion por la Corporacidon Municipal, asimismo que el diagndstico sectorial que
justificd y sustenta la relevancia de dicha politica esté actualizado y tenga como
minimo la informacion establecida en la guia para elaboraciéon del diagndstico
aprobada por el CONASA, también se debera verificar que la documentacién cuente
con la revision y aprobacion del CONASA. El Facilitador debe presentar los
elementos importantes del diagndstico sectorial y la Politica Municipal para impulsar
el proceso de revision y validacion rapida que permita analizar la validez y relevancia
de la informacion existente, y actualizarla cuando se considere necesario; ya que el
PEMAS debe dar respuesta a la problematica y situacién actual al momento de su
formulacion. Esto no implica el desarrollo de un nuevo diagndstico y Politica, sino un
afinamiento y actualizacion de informacion y contenido en aspectos de mayor
relevancia.

3.3 ELABORACION DE LOS COMPONENTES DEL PEMAS

Considerando que el PEMAS es un instrumento de gestion publica y que su
implementacion y la obtencidn de los recursos son procesos de mediano plazo, es
recomendable que el periodo de disefio sea de 4 a 8 afnos, de tal forma que cubra de
uno o dos periodos de gobierno municipal. Es dificil garantizar que los cambios de
gobierno no van afectar la implementacion del PEMAS, por eso es importante
fortalecer los procesos de participacidon ciudadana, y que la COMAS asuma el
liderazgo en el disefio y seguimiento del PEMAS.

Muchos de los elementos del proceso de planificacion estratégica son aplicados en la
elaboracion de la Politica Municipal de APS, por lo que dichos elementos son
considerados primarios y la base para la formulacién del PEMAS, convirtiéndose en el
punto de arranque para la elaboracién de los componentes adicionales de dicho
documento por parte del Grupo Nucleo.

En el siguiente esquema se muestran los elementos que componen el PEMAS vy se
separan aquellos que son tomados de la Politica Municipal de los que son creados
durante el proceso de formulacién del PEMAS.



Componentes de la Componentes por elaborar
Politica Municipal en el PEMAS

Analisis del Sector APS
Principios y Valores
Vision del Sector APS
Lineamientos
Objetivos Especificos
Estrategias

3.4 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para visualizar el resumen de las acciones a desarrollar y para lograr los resultados
esperados para cada uno de los lineamientos estratégicos y objetivos especificos, se
elabora una matriz que debe presentar la siguiente informacion:

a.

b.

Linea base: informacion del estado actual de los indicadores, la cual es obtenida
del diagndstico sectorial de APS del Municipio

Indicadores: expresion cuantitativa para medir el avance o resultado de las
actividades para lograr el objetivo establecido.

. Metas: resultados esperados a mediano y largo plazo que contribuyen al

cumplimiento de los objetivos.

. Actividades: acciones o ideas de proyectos, necesarias para alcanzar las metas

establecidas.
Responsables: quien implementa y apoya las actividades.

Recursos: inversion monetaria necesaria para cumplir las metas. Inversiones
estimadas de recursos humanos, logistica expresada en forma monetaria como
aporte municipal.

No todas las acciones o ideas de proyectos sugeridos o identificados durante el proceso
de definicion de la matriz estratégica pueden ser incluidas en la misma, ya que debe
analizarse en forma realista que es importante y factible ejecutar y en qué momento
durante el periodo de disefio del PEMAS. Por tanto, es necesario aplicar criterios de
priogizacién de dichas acciones o proyectos, como los que a continuacion se describen:

Secuencia légica. No se puede desarrollar una actividad o proyecto sin que antes
se haya ejecutado otro.

Urgencia. Porque ha de solucionar un problema severo, como la calidad del agua
o la falta de servicios de saneamiento.

Posibilidad econémica o técnica de implementaciéon. Puede ser algo urgente,
pero para implementarlo se requiere de mucho conocimiento técnico o de una
gran inversion econémica.

Voluntad. Existe interés real en desarrollar la accidn.

CONASA - GUIA PEMAS
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La priorizacion es determinada por la combinacion de estos criterios y otros que sean
identificados por el Grupo Nucleo, para lo cual se sugiere tomar la decisidon
considerando el orden expuesto de criterios. Una técnica muy util para identificar en
qgué lugares es prioritaria iniciar acciones consiste en establecer una escala de
puntuacion a una serie de valores determinados en los indicadores de referencia, y
gue los miembros del Grupo Nucleo asignen el puntaje segun sus puntos de vista y
analisis personal. La suma del conjunto de puntos marcara la prioridad.

Con los resultados de la sesiéon de trabajo con el Grupo Nucleo para la elaboracion de
la matriz, el facilitador llenara la matriz y la complementara con informacién adicional
necesaria, validando datos de la linea base y procediendo a la cuantificacién de
costos para definir los valores de las inversiones necesarias e identificar juntamente
con el Grupo Nucleo las fuentes de financiamiento. En el capitulo 4, se presenta el
proceso de analisis de los costos para las inversiones y las diferentes actividades
incluidas en el PEMAS.

La metodologia y los temas de capacitacién, para el desarrollo de cada paso de la
elaboraciéon de la matriz estratégica estd descrito en el Anexo 3 de este documento,
asi como también un ejemplo de dicha matriz.

Las municipalidades no sdélo tienen que invertir en la infraestructura hidrica, sino
también en apoyar a las Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento
(JAAPS), en sus actividades de manejo de los sistemas. Asegurar un efectivo

analisis de los costos para estas inversiones y actividades es de vital importancia
en la elaboracion del PEMAS.

3.5 FINANCIAMIENTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN
LOS MUNICIPIOS

En esta seccidn, se definen las posibles fuentes de financiamiento para cubrir los
costos del ciclo de vida en los sistemas de APS y una breve descripcion de cémo

debe hacerse el andlisis para financiar los diferentes costos relacionados con la
prestacion de servicios de APS.

Gobierno, ONG’S }

Costos de Apoyo
y cooperantes

Directo Municipales

Costos en
Asistencia
Técnica

Costos en
Infraestructura

Costos en
Estructura
Institucional

Costos para el
funcionamiento
y mantenimiento

Costos de Apoyo
Directo Municipales

Tarifa }
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Presupuesto Municipal: El presupuesto municipal debe cubrir todos los costos que
se requieren en apoyo directo asociados con el establecimiento de la
institucionalidad local (gastos de funcionamiento de la COMAS vy la Unidad de
Supervision y Control Local (USCL), el monitoreo, asistencia técnica y fortalecimiento
a los prestadores de los servicios (por ejemplo: Juntas de Agua), asimismo debe
cubrir costos para inversiones nuevas, realizar rehabilitaciones y ampliaciones de
sistemas ya existentes. Al realizar el analisis de apoyo directo (ver capitulo 4, inciso
C), tenemos el dato de cuanto se gasta y cuanto se necesita para que la unidad
técnica municipal en agua y saneamiento pueda llevar a cabo sus funciones. Es
importante analizar, cuanto se gasta actualmente en inversiones nuevas y reemplazos
mayores desde el presupuesto municipal y compararlo con las necesidades que
obtenemos del analisis de sostenibilidad financiera, (ver capitulo 4, inciso D), asi se
puede visualizar si el municipio estd gastando suficiente para cubrir la necesidad del
sector APS, de no ser asi, con cuanto deberia aumentar el aporte municipal, o hasta
gué punto es realista el actual (un estimado de aporte municipal de entre 20% y 30%
de la inversion total en el sector, podria considerarse éptimo en municipios categoria
Cy D).

Las Tarifas: Las JAAPS deben recaudar a través de las tarifas y otros ingresos, los
fondos para cubrir todas las operaciones y gastos de mantenimiento relacionados
con la prestacion del servicio de agua potable y cubrir parte de las inversiones para
la ampliacion o reposicidn de los sistemas. Si el porcentaje de aporte a las inversiones
por parte de las comunidades no estd definido en la politica, el facilitador debera
realizar una jornada de reflexion con el Grupo Nucleo para determinar el mismo.

Mediante la aplicacion de “A Qué Costo” (ver capitulo 4) en una muestra de sistemas
de agua, se puede analizar hasta qué punto las tarifas cubren las necesidades de
operacion y mantenimiento, si no es al 100%, debe de quedar en el plan estratégico
la elaboracion de una estrategia de cdémo mejorar las tarifas y analizar cuanto de los
gastos en reemplazos pueden ser pagados por tarifas. Si es un porcentaje menor, el
municipio debe analizar hasta qué punto puede complementar y hacer una reserva
para dichas necesidades.

Programas de Inversion del Gobierno Central: Luego de identificar las fuentes de
financiamiento de caracter local, debe procederse a identificar las de caracter
regional y nacional, incluyendo aquellos proyectos impulsados por Ilas
Mancomunidades, Instituciones de Gobierno como el FHIS/IDECOAS, SANAA, SEDIS,
ICF, USAID. Aqui también se pueden incluir programas de préstamo (como BID, BM,
etc.) o de donacién (como COSUDE u otros) canalizados por el gobierno central. Si
existen tales programas en el area municipal, hay que incluir su programacion
financiera y hasta qué nivel pueden cubrir las necesidades identificadas
anteriormente. Si no hay estos programas dentro del drea municipal, se tiene que
elaborar un plan realista para atraer dichos programas al municipio, incluyendo la
preparacion de planes de inversion.

Programas de Cooperacidon Directa en el Municipio: Pueden ser programas vy
proyectos impulsados por ONG o agencias de cooperacion, BM, BID, BCIE, USAID
entre otros; incluyendo programas de préstamo (como BID, BM, etc.) o de donacidn
(como COSUDE u otros) que trabajan directamente con la municipalidad. Se debe
proceder igual que en el punto anterior.



3.6 REDACCION Y ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO DEL PEMAS

El facilitador es el responsable de la redaccion del documento del PEMAS, para lo
cual compila la informacién resultante del proceso del didlogo, debate y consenso de
los miembros del Grupo Nucleo en las diferentes sesiones de trabajo de formulacién
del PEMAS.

La estructura sugerida para la formulacion del PEMAS vy elaboracion del documento
final es:

3.6.1 Introduccion

En la introduccién se describen brevemente las generalidades del municipio, el
contexto de accién y su relacidn e influencia con los diferentes componentes del
sector APS, lo cual es un factor determinante en el analisis del sector. Ademas, se
informa del alcance del PEMAS, la justificacidn de su importancia, la metodologia
implementada para su formulacioén, los participantes en el proceso, y el apoyo vy
asistencia técnica recibidos.

3.6.2 Analisis del Sector APS en el Municipio

El analisis describe la situacidon en que el sector APS se encuentra basado en los
hallazgos del diagnostico sectorial realizado durante la elaboracién de la Politica
Municipal, como etapa previa a la elaboracion del PEMAS. En caso de que haya
pasado mucho tiempo, o el Grupo Nucleo considere que la situacidon del sector APS
ha cambiado, serd necesario realizar una actualizacion del diagndstico, identificando
tendencias que se han visto en los ultimos afos y que posiblemente continuaran o
cambiardn en el futuro, asi como el analisis y reflexion que se realiza con el uso de las
herramientas, por ejemplo, arbol de problemas y el FODA.

Los componentes principales que el Andlisis del sector APS debe incluir son:
o Contexto socio econdmico y ambiental del municipio.

o Niveles de acceso a los servicios de APS y efectos en las personas que no
cuentan con dichos servicios.

o Calidad de la prestacion de los servicios de APS: cobertura, continuidad,
calidad del agua y sostenibilidad.

o |nstitucionalidad y dindmica sectorial, transparencia y participacion
ciudadana.

o Gestidon de los recursos hidricos y riesgos ambientales.
o Mecanismos y fuentes de financiamiento.

3.6.3 Principios y valores del municipio

Los principios deben ser los que rigen en la aplicacion de la Politica Municipal de
Agua Potable y Saneamiento aprobada y los valores son los que rigen el accionar de
los actores para lograr las metas establecidas. En general los principios de accién
sectorial a nivel municipal, estan alineados con los principios que rigen las acciones
sectoriales a nivel nacional para garantizar el derecho humano universal y
constitucional de acceso al agua potable y saneamiento, por lo que es conveniente



qgue el Grupo Nucleo los conozca y analice su adopcidn y adaptacion al contexto del
municipio.

3.6.4 Vision del sector Agua Potable y Saneamiento del Municipio

La Vision también es realizada durante la elaboracion de la Politica Municipal, no es
mas gue la descripcion concisa del estado de mejoria que queremos que tenga el
sector APS al final del periodo establecido. La vision debe ser simple, facil de
entender por todos los actores y realista a ser cumplida, de tal forma que sea creible
y consistente con los valores y principios de los actores involucrados, asi como
inspiradora y que ayude a dichos actores a pensar mas alla de la resolucion de sus
problemas actuales y de imaginar un futuro alcanzable a mediano plazo.

3.6.5 Objetivos

Debe existir un objetivo general que permita lograr la vision del PEMAS. Del objetivo
general se desprenden los objetivos especificos, los cuales en forma conjunta
contribuyen a lograr el objetivo general. Los objetivos deben ser formulados de
forma SMART (especifico, medible, alcanzable, realista y con tiempo definido), lo que
permitird su monitoreo y evaluacion.

3.6.6 Lineamientos

Los Lineamientos deben ser los mismos definidos en la Politica Municipal, éstos son
directrices que definen la forma en la cual se espera lograr el objetivo. Articulan el
vinculo entre los principios y objetivos especificos, contribuyendo al logro del
objetivo general para el desarrollo del sector.

3.6.7 Objetivos Especificos

En la Politica Municipal, para cada uno de los lineamientos ya se han definido sus
objetivos especificos con sus estrategias, que son los planteamientos que describen
la forma en que se quiere lograr los objetivos.

3.6.7 Estrategias

Las estrategias son planteamientos que describen la forma en que se quiere lograr los
objetivos y dentro de los cuales habra actividades y planes especificos. Una
estrategia puede contribuir a uno o mas de los lineamientos de politica y para lograr
un objetivo se necesita mas de una de las estrategias. Como minimo el PEMAS debe
contener las mismas estrategias establecidas en la Politica Municipal y se pueden
agregar mas si se considera necesario.

3.6.8 Matriz de Planificacion Estratégica

Visualiza el resumen de las acciones a desarrollar para lograr los resultados
esperados para cada uno de los lineamientos estratégicos y objetivos especificos, asi
como los recursos necesarios y fuentes de financiamiento.

La elaboracion de la Matriz del Plan Estratégico lo realiza el facilitador en
colaboracion con los miembros del Grupo Nucleo, sin embargo, el facilitador debe
realizar el analisis de costos y juntamente con dicho grupo validar la informacioén e
identificar las fuentes de financiamiento.



En el Anexo 6, se presenta el proceso para la elaboracién de la Matriz Estratégica, asi
también un ejemplo de su estructura.

3.6.9 Posibles Fuentes de Financiamiento

Las fuentes potenciales de financiamiento varian de acuerdo a los diferentes tipos de
proyectos, programas a implementarse, necesidades prioritarias, condiciones de las
regiones, etc. Sin embargo, es importante definir hasta qué nivel las inversiones
calculadas solo pueden hacerse en forma monetaria, pues hay algunas inversiones
gue son costos de inversidon de materiales locales, mano de obra, asistencia técnica,
terrenos, etc. que pueden ser obtenidos por medio de negociaciones y acuerdos con
las personas involucradas. En cuanto a las inversiones netamente monetarias para la
compra de materiales, equipos, y otros insumos, se espera que la identificacion de
posibles fuentes de financiamiento se inicie con aquellas que son de caracter local
como lo son la municipalidad, las comunidades y organizaciones de sociedad civil
presentes en el municipio, entre ellas grupos organizados, ONG, iglesias, etc.

Es importante que la COMAS coordine con la Corporacidon Municipal vy las
comunidades involucradas los procesos de gestion de financiamiento y que en forma
conjunta establezcan los aportes y compromisos de cada una de las partes. Sin
embargo, no es factible hacer la gestién financiera si no se cuenta con los perfiles y
disefios de proyectos con su respectiva estimacion de costos, por lo que es necesario
impulsar la aplicacion de herramientas de costeo que permita tener una buena
aproximacion de todos los costos del ciclo de vida de los servicios de APS a nivel
municipal, y con ello impulsar la elaboracién del Plan de Inversion Municipal en Agua
Potable y Saneamiento (PIMAS).

Luego de identificar las fuentes de financiamiento de caracter local, debe procederse
a identificarse las de caracter regional y nacional, incluyendo aquellos proyectos
impulsados por las Mancomunidades, Instituciones de Gobierno como el
FHIS/IDECOAS, SANAA, SEDIS, ICF USAID; o programas y proyectos impulsados por
ONG o agencias de cooperacion.

3.6.10 Anexos

El documento del PEMAS incluye como anexos, un listado con los nombres vy
apellidos de los miembros del Grupo Nucleo, que participaron en el proceso de
elaboracion de éste, con el fin de dar evidencia que fue realizado de manera
participativa. Ademas, se incluirdn fotografias y la informacion soporte y de consulta.

3.7 VALIDACION Y APROBACION DEL DOCUMENTO DEL PEMAS

a. Por el Grupo Nucleo: Una vez redactado el documento del PEMAS, el
Facilitador debe compartir dicho documento con los miembros del Grupo
Nucleo para su revision y validacion, de tal forma que se identifiquen vacios,
omisiones o incongruencias de informacion, asi como debilidades en el
enfoque del analisis. Al final, el facilitador debe realizar las correcciones y
adiciones necesarias al documento para que represente el trabajo
consensuado del Grupo Nucleo. Este documento sera presentado por las
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COMAS a la Corporacién Municipal para su aprobacion, previa revision y
validacién por parte del CONASA. s COMAS a la Corporacion Municipal para su
aprobacion, previa revision y validacion por parte del CONASA.

b. Por el CONASA: El Facilitador presentard el PEMAS elaborado y validado por
el grupo nucleo al CONASA para la revision y validaciéon institucional. Esta
actividad debera estar previamente acordada entre la entidad contratante del
Facilitador y el CONASA, la cual debera concertar la gira de acompaiamiento
para la presentacién del PEMAS junto con la COMAS ante la Corporacion
Municipal.

C. Por la Municipalidad: La COMAS con el acompanamiento del facilitador y del
CONASA, debe presentar el PEMAS ante la Corporacidon Municipal para una
validacién final y la aprobacion del mismo. Esta aprobacion debe realizarse
mediante un Acuerdo Municipal en el que la Corporacion Municipal ademas de
aceptar el contenido del Plan debe expresar su compromiso de adopcion,
implementacién y seguimiento, para lo cual debe incluir las acciones o
proyectos del PEMAS en la Planificacion Municipal y asignar y gestionar los
recursos financieros que se necesiten, incluyendo aquellos referentes a la
divulgacion, monitoreo y gestidn del Plan. Este compromiso para la
implementacién y seguimiento incluye el apoyo para que la COMAS como
instancia permanente de planificacidn y monitoreo del PEMAS funcione en
forma continua y eficiente.

La formulacion del PEMAS debe hacerse en forma estructurada,
con uha secuencia légica que permita la comprension y aplicaciéon
de sus lineamientos, asi también su seguimiento y evaluacion.

Por eso, durante las diferentes sesiones de trabajo o talleres con el
Grupo Nucleo, el facilitador debe asegurarse que los productos del
didlogo y el debate entre los miembros sean significativos,
realistas, coherentes y entendibles.

CONASA - GUIA PEMAS
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CAPITULO 4
PROCESO DE ANALISIS DE COSTOS
PARA LAS INVERSIONES Y
ACTIVIDADES DEL PEMAS

Un punto clave en la elaboracién del PEMAS, es asegurar que se incluyan todos los
costos necesarios, para el financiamiento adecuado para llegar a la cobertura
universal en agua potable y saneamiento, y asi también como para sostenerla y
estimar brechas financieras en cada rubro de costos. Lo anterior implica que
debemos analizar:

1. éCudles son estos costos que debemos cubrir?,

2. dCOmo estos costos estan siendo financiados? O existe una brecha
financiera?

Al finalizar el andlisis, éste debe permitir a las Municipalidades que puedan hacer lo
siguiente:

o Presupuestar inversiones para llegar a la cobertura total, no solo en viviendas,
sino ademas en los centros de salud y escuelas. Es necesario conocer lo que
estan invirtiendo en agua potable y saneamiento, para saber cuanto tienen que
presupuestar para alcanzar sus metas.

o |dentificar posibles brechas o riesgos en la sostenibilidad financiera. Muchos
estudios indican que no todos los costos de operacidén, mantenimiento y
reemplazo de activos se cubren de forma adecuada. Si bien es cierto que las
comunidades, mediante tarifas, supuestamente deban cubrir los costos
recurrentes, en realidad apenas recuperan solo los costos operativos y una
parte de los costos de reemplazo, generando asi una brecha financiera. Si esta
brecha no se llena con otras fuentes (como por ejemplo los fondos de la
municipalidad), la sostenibilidad de los servicios se pone en riesgo.

Presupuestar las actividades de apoyo por parte de la municipalidad. Las
municipalidades no sdélo tienen que invertir en la infraestructura hidrica, sino
también en apoyar a las JAAPS en sus acciones de manejo de los sistemas.
Incluye actividades como asistencia técnica y monitoreo, actualizando
periodicamente el SIASAR, desarrollo de capacidades, reposicion o
mejoramiento de sistemas existentes, gestidn de recursos hidricos, cambio de
comportamiento y actitudes, que también han de ser presupuestadas
debidamente. Conceptualizacion

CONASA - GUIA PEMAS



4.1 CONCEPTUALIZACION
Costos de Ciclo de vida

El enfoque del costo del ciclo de vida proporciona marcos, herramientas y
metodologias Utiles a ser usados en la elaboracion del PEMAS, permitiendo realizar
estimaciones de inversiones que aseguren la sostenibilidad de la prestacion de los
servicios de APS. Es importante resaltar esto uUltimo, ya que usualmente solo se
planifica y estima costos para la construccion de sistemas nuevos y no los costos para
la sostenibilidad de los que ya existen. Los tipos de costos que deben estimarse son:

a.

Costos de inversion inicial: SSe refiere al capital invertido en la construccion de
infraestructura en agua potable y saneamiento. Pueden realizarse en tres formas:
1 la construccion de un sistema nuevo en una comunidad que no tiene agua, 2)
ampliaciones de sistemas existentes a barrios o poblaciones que antes no tenian
servicio y 3) mejoramientos del nivel servicio (por ejemplo, agregando una planta
de tratamiento). En este se deben incluir los costos de estudios, disefos,
movilizacion de actores, establecimiento de un prestador de servicios y su
capacitacion, manejo del recurso hidrico como la compra de terreno alrededor de
la fuente o los costos de obtener un permiso o licencia ambiental. Finalmente
incluye los costos administrativos o indirectos relacionados con el programa de
inversion.

. Costos de capital: Costos de obtener el financiamiento para un programa o

proyecto, incluyendo el interés en préstamo, dividendos y costos de oportunidad.

. Costos operacionales y de mantenimiento: Son los costos que se requieren para

administrar, operar y mantener los sistemas como, por ejemplo: el fontanero,
energia, quimicos y materiales para operar el servicio y para mantenimiento
rutinario, excluyendo reparaciones mayores o reemplazos. También incluye costos
administrativos y legales recurrentes, como costos de auditoria, pagos por
servicios ambientales, o cobros por servicios del ente regulador. En caso de
saneamiento, incluye también vaciado de letrinas.

. Costos de reemplazo de activos: Costo de remplazar un sistema de agua o

saneamiento en su totalidad (conocido como reposicion) o de uno o varios
componentes de un sistema como un tanque o linea de conduccion (conocido
como rehabilitacion). De forma ideal esta categoria de costos es equivalente a la
depreciacion de los activos. Al Igual que la inversion inicial se incluyen los costos
administrativos o indirectos de programas de reposicion o rehabilitacion.

. Costo en Apoyo directo: stos para apoyar la prestacion de servicios, que incluye

monitoreo, regulacion y evaluacion, soporte técnico a las juntas de agua, analisis
de tarifas con las juntas, promocion de higiene y saneamiento, respaldo,
desarrollo de capacidades, planificacion estratégica etc. proporcionado por la
Unidad Técnica de agua y saneamiento en los municipios, asi como los gastos de
operacion de la COMAS vy la USCL.
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4.2 PROCESO PARA EL ANALISIS DE COSTO

Este andlisis debe realizarse durante la elaboracion o revision del diagndstico, ya que es
necesario recopilar y validar la informacion que se utilizard en el mismo. Aqui se
describiran brevemente los pasos para estimar las diferentes categorias de costos y se
propone el uso de herramientas, creadas para este fin; éstas son hojas de Excel que ya
tienen las férmulas para realizar los calculos y facilitar su analisis. Estas herramientas nos
dan al menos una idea de la inversidon necesaria en los proximos afos para el
apalancamiento de fondos.

4.21 Analisis de Costos de Inversion Inicial y Reemplazo de Activos

o ldentificar cudles comunidades y sistemas requeriran una inversion en desarrollo
de sistemas nuevos, ampliaciones o reemplazos.

Para esto es necesario recopilar la informacion que existe ya sea en la municipalidad y en
el Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural (SIASAR), y la misma puede ser
vaciada en la herramienta de registro de activos, esta herramienta sirve para identificar
los sistemas y comunidades que van a requerir inversiones nuevas o de reemplazo en los
proximos anos. Una vez que se ha hecho esto, hay que validar la informacién con la
municipalidad, en especial si ha habido reemplazos en los sistemas ya existentes y el
listado de comunidades que no poseen sistema.

Para cada comunidad y sistema se debe establecer la edad de sus componentes en
relacion a la vida util tedrica, su estado fisico. Con base en esto se puede hacer una
proyeccion de la probabilidad de gastos de reemplazo a realizar, y asi optimizar las
inversiones, por ejemplo, posponiendo reemplazos de componentes que aun estan en
buen estado, o realizando reemplazos antes que caduquen completamente.



Es indispensable utilizar esta informacion para desarrollar el PEMAS, que permita a las
autoridades municipales proyectar las posibles inversiones en sistemas existente y
nuevos, asi también apoyar a los prestadores de los servicios a definir la operacion y
mantenimiento adecuada para la sostenibilidad de los servicios.

o Estimar el tamafio de la inversion requerida en el desarrollo de sistemas nuevos,
ampliaciones y reemplazos y optimizar sus inversiones en el tiempo.

Una vez que hemos identificado las necesidades en las comunidades, hay que ver si es
posible obtener costos unitarios de referencia para diferentes tipos de inversiones
(incluyendo para sistemas nuevos, ampliaciones, reemplazos y para diferentes tecnologias)
a través de algunas inversiones realizadas en el municipio, en un periodo no mayor a 5 afos.

4.2.2 Andlisis de Costos Operacionales y de Mantenimiento

o Definir tarifas que permitan a los prestadores de servicios (JAAPS) cubrir los costos
de operacidon y mantenimiento y parte de los costos de reemplazo.

Esta actividad no podra desarrollarse durante la elaboracion del plan estratégico, pero si es
importante gque se estimen los costos para que la municipalidad apoye el desarrollo de esta
actividad por parte de las JAAPS. El aplicar la herramienta “A Qué Costo” permite evaluar el
nivel de ingresos y egresos de las JAAPS a lo largo del tiempo y analizar cambios necesarios
en su manejo de costos. Entre otros permite analizar los gastos necesarios para una
operacion y mantenimiento efectiva, definir una tarifa para su punto de equilibrio financiero,
y su potencial para de cubrir otros costos de reemplazo o incorporaciones. Para realizar la
evaluacion financiera se requiere que el técnico municipal se reina con cada JAAPS un
medio dia. El proceso para aprobacion de tarifa por la asamblea probablemente requerird de
1a 2 reuniones mas en la comunidad.

4.2.3 Andlisis de Costos de Apoyo Directo

o Establecer la brecha financiera entre los costos ideales de apoyo directo y los
actuales como base para sugerir cambios en el presupuesto municipal.

Aqui lo que se busca es analizar si los gastos actuales por parte de la municipalidad, en las
actividades descritas en el marco conceptual, son adecuados para cumplir todas sus
funciones como titular de los servicios. Ademas de analizar y proponer los cambios
necesarios en el presupuesto municipal para que cumpla sus funciones y se incluya en el plan
estratégico. La herramienta de Apoyo Directo puede ayudar a hacer mas facil este analisis.

4.2.4 Andlisis de la Posibilidad Financiera de Llegar a Cobertura Total Para
Siempre a Nivel Municipal

Aqui debemos utilizar la herramienta de Tarjeta de Sostenibilidad Financiera que, con toda la
informacion recopilada en los pasos anteriores, es posible proyectar la totalidad de recursos
financieros necesarios en los proximos afos para llegar a la cobertura total, de forma
sostenible. Utilizar el registro de activos en combinacion con los costos unitarios, para
estimar las inversiones necesarias en sistemas nuevos, ampliaciones, reemplazos y su
distribucion en el tiempo.

La aplicacion de “A Qué Costo” en una muestra de comunidades, permite incluir en este
cdlculo un grado de co-financiamiento por parte de comunidades a estas inversiones.
Finalmente incluye la diferencia entre el costo de apoyo directo actual, asi como el requerido.
En el Anexo 5, se muestra un ejemplo de aplicacion de la metodologia para analisis de costos
conforme a la estructura de la matriz de planificacion estratégica.
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CAPITULO 5
SOCIALIZACION DEL PEMAS

Una vez aprobado el PEMAS por la Corporaciéon Municipal, la COMAS procederd a su
socializacion con todos los actores sectoriales y sociedad civil en el municipio, para
lo cual debe definirse dentro de la estrategia de comunicacién del PEMAS los
mecanismos de divulgacion que pueden implementarse, como son: asambleas o
reuniones comunitarias o de organizaciones como los prestadores de servicios,
patronatos, sociedades de padres de familia de la escuela, asociaciones de
productores, etc.; asi como por medios de comunicaciéon como la radio, canales de
television locales, murales informativos en la alcaldia, centro de salud y otros que se
estimen conveniente. Ademas, es recomendable que para la socializacion se
disponga de algunos ejemplares impresos del documento, para su entrega a los
lideres o representantes de las organizaciones sectoriales y JAAPS.

La Estrategia de Comunicacion

Para la socializacion y divulgacion del PEMAS se requiere definir acciones para dar a
conocer el PLAN a los diferentes actores tanto del municipio como a los externos,
ademas, procura lograr el respaldo financiero de los actores publicos y privados
municipales, regionales, nacionales e internacionales. La estrategia incluird algunos
elementos minimos como son: a) mensajes y publicos meta; b) medios vy
herramientas de comunicacion; y 3) actividades de comunicacion y gestidon segun
publico meta, calendario, responsables y recursos.

La COMAS debera incluir dentro de su plan operativo anual,

(POA), la elaboracion de la Estrategia de Comunicacion del
PEMAS.

CONASA - GUIA PEMAS




CAPITULO 6
GESTION Y SEGUIMIENTO DEL PEMAS

La gestion y seguimiento del PEMAS es una responsabilidad de la Municipalidad, a
través de la COMAS, por lo que es necesario que ésta reciba todo el apoyo para su
funcionamiento y cumplimiento pleno de sus responsabilidades.

Para guiar y facilitar el proceso de seguimiento es necesario definir una Estrategia de
Seguimiento y Evaluacion, la cual debe contener indicadores de cumplimiento e
impacto directo, mecanismos participativos y herramientas de seguimiento vy
evaluacion que permitirdn colectar e interpretar la informacién cualitativa y
cuantitativa orientada a verificar el cumplimiento del PEMAS. Es conveniente que
dichos mecanismos incluyan modalidades participativas (grupos focales, comités de
seguimiento) y modalidades basadas en fuentes de informacién (registros
administrativos, encuestas, censos y otros).

Como parte del proceso, la COMAS con el apoyo del facilitador, debe elaborar en
forma participativa y con apoyo de personal de la Municipalidad el Plan Operativo
Anual (POA) del sector APS, tomando en cuenta las acciones priorizadas en el
PEMAS v la disponibilidad de financiamiento. De igual forma es responsabilidad de la
COMAS complementar el PEMAS con la elaboracién del Plan de Inversiones
Municipales de APS (PIMAS) que define los montos de inversidn necesarios para
ejecutar todas las acciones o proyectos priorizados.

El POA comprende las actividades que deben ser cumplidas en el transcurso de un
ano y que estan directamente relacionadas con los resultados previstos en el PEMAS,
por lo que su ejecucion se operativizara en el tiempo a través de los diferentes POAs
qgue se elaboren en el periodo de ejercicio del PEMAS. EI POA ademas de las
actividades, establece los recursos humanos, materiales y financieros requeridos, asi
como la programacion de cumplimiento mes por mes. Es importante que, en el
proceso inicial, el facilitador debe dejar elaborado el Plan Operativo Anual
correspondiente y empoderar a la COMAS para que continle elaborando los planes
posteriores con el apoyo del personal clave de la municipalidad 6 mancomunidades,
especialmente aquel asignado a funciones de planificacion y administracion
financiera que puedan orientar sobre la voluntad politica y la disponibilidad
financiera de la municipalidad. Un elemento clave del POA es el presupuesto de cada
actividad, para lo cual el PIMAS y el uso de herramientas de costeo son de mucho
apoyo.

El POA deberd contener: a) objetivos estratégicos del PEMAS; b) objetivos
especificos; ¢) resultados; d) indicadores de cumplimiento para el ano; €) acciones y
proyectos; f) presupuesto; g) cronograma; h) responsables.

El POA del sector APS es sometido por la COMAS ante la Municipalidad para que sea
revisado y aprobado, por lo que debe estar listo antes de la formulacidon y aprobacién
del presupuesto municipal para que sea incluido en la planificaciéon anual del
municipio. Es importante que antes de someter el POA a la municipalidad, la COMAS
haya socializado el POA con otros actores y colaboradores del sector APS en el
municipio para lograr obtener su apoyo e identificar qué acciones requieren apoyo
adicional de la municipalidad o necesitan gestion financiera externa.



Una vez aprobado el POA, la COMAS debe proceder a socializar y divulgar el
documento y elaborar su hoja de ruta de seguimiento a su implementacion. Ademas,
se debe continuar el proceso de gestidn con los actores locales para ratificar su
compromiso y obtener apoyo adicional que inicialmente no se habia logrado.

Durante la implementacion del POA se llevardn a cabo acciones de seguimiento,
rendicion de cuentas y contraloria ciudadana, para lo cual se deben rendir informes vy
hacer jornadas de reflexién y analisis para identificar los resultados, retos y lecciones
aprendidas durante la ejecucion de las acciones y proyectos; la COMAS deberd
presentar el informe anual de cumplimiento del POA a la Municipalidad para su
aprobacion y posteriormente socializarlo con el resto de la poblacién. En el anexo 6
de este documento se encuentra un ejemplo de matriz de POA Sectorial.

El PIMAS define el nivel de inversidon necesario para implementar todas las acciones,
proyectos y programas identificados y priorizados en el PEMAS, sirviendo como un
instrumento clave para la gestion de financiamiento que permita alcanzar los
objetivos estratégicos en APS. El PIMAS permite establecer las inversiones necesarias
ano por afo y guiar la ruta de la gestidén financiera a lo largo del tiempo, reduciendo
los riesgos de improvisar o hacer inversiones no efectivas. Para la elaboracion del
PIMAS es clave el uso de fuentes de informacién sectorial como el SIASAR vy
portafolio de perfiles de proyectos, estudios y disefos existentes y el uso de
herramientas de costeo que ayuden a cuantificar las inversiones que se necesitan. En
el PIMAS es importante describir las potenciales fuentes de financiamiento local y
externo que hardn factible la ejecucién de los proyectos y la brecha financiera
prevista que debe ser cubierta a través de fuentes financieras adicionales.

En la matriz estratégica se muestran las acciones o ideas de proyectos identificados
y priorizados por el Grupo Nucleo para lograr los objetivos estratégicos del PEMAS.
Sin embargo, esas ideas de proyecto deben posteriormente desarrollarse con mayor
detalle y convertirse en perfiles de proyectos de una o dos hojas en los cuales se
concretizan cada una de las propuestas de accidn. La complejidad de cada perfil
dependera del tipo de accidn o proyecto a ejecutar.

Todas las hojas de perfil de proyecto deben organizarse en un portafolio o carpeta
qgue algunos denominan banco de perfiles, en el que ademas de los proyectos de
infraestructura deben incluirse aquellos de fortalecimiento institucional, proteccién
ambiental, etc. segun se han definido en la matriz estratégica. Ademas, el portafolio
debe incluir aquellos perfiles existentes previo a la elaboracién del PEMAS, pero que
su enfoque contribuye a lograr las acciones priorizadas, revisando si es necesario su
actualizacion. Asimismo, se debe procurar la sinergia con los programas, proyectos o
iniciativas de instancias intermedias y del gobierno central.
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Anexo 1. Fuentes de Informacion y Obtencion de Datos

Para lograr una buena identificaciéon de las necesidades en el tema de agua y
saneamiento, asi como la estimacidon de sus costos en necesario consultar con
diferentes fuentes, y tratar de tener la mayor cantidad de informacidn disponible,
para una buena planificacidon y la toma de decisiones.

Entre las principales fuentes que se han identificado en el Pais estan:

o

Sistema de Informaciéon de Agua Potable y Saneamiento en el area rural
(SIASAR). http:/www.siasar.org/es/paises/honduras.

Informe de Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento
(MAPAS).

http://conasa.hn/wp-content/uploads/2017/09/MAPAS-II-Honduras-small-ver
sion.pdf.

Obtencion de datos de la Municipalidad, por ejemplo:

Revisar si se tiene base de datos de las comunidades con sistema y el
estado de los mismos. Asi también como las que no tienen sistema (Se
puede aplicar la Herramienta de Registro de Activos, Link:
http:/ptps-aps.org/centro-de-recursos/ ).

. Revisar los gastos en asistencia técnica, si estdn cumpliendo con su rol de

acuerdo a Ley como Titular de los Servicios. (Se puede aplicar la
Herramienta Apoyo Directo, link:
http:/ptps-aps.org/centro-de-recursos/).

. Determinar si la Municipalidad conoce si la tarifas de las Juntas de Agua

del Municipio cubre al menos los gastos de operacién y mantenimiento.
Sino incluir en el plan los costos de realizar este estudio.

. Conocer si en el Municipio hay un Regidor de salud que pueda

proporcionar el estado de la infraestructura sanitaria en los centros de
salud y escuelas.

. Conocer si la UMA tiene los fondos suficientes para la proteccion de sus

fuentes de agua.

. Si no se tiene un sistema de monitoreo, establecer en el plan los costos

para incluirlos

Es importante tener en consideracion que cualquier informacion que no sea
recopilada directamente por la Municipalidad, debe ser validada con ellos.

CONASA - GUIA PEMAS
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Anexo 3. Planes de Sesion de Trabajo para Formulacion del PEMAS

A continuacion, se describen cada uno de los talleres para la formulacion del PEMAS,
con el objetivo que se persigue, el tiempo estimado, los recursos necesarios y lo mas
importante el resultado que el facilitador debe tener de cada taller.

 Taller 1: Organizacioén o reactivacion del Grupo Nucleo

]

Objetivo: Dar a conocer la importancia del PEMAS, las funciones vy
responsabilidades del Grupo Nucleo, los pasos y metodologia a seguir para
formular el PEMAS.

Tiempo: Jornada de trabajo de medio dia (4 horas)

Recursos: Data show, Pizarra, Computadora, Cartulina de varios colores,
Marcadores, Libretas, |apiz, y merienda.

Resultados: Grupo Nucleo conformado e informado de su rol y sobre el PEMAS
y plan de reuniones y talleres concertado.

« Taller 2: Analisis del Diagndstico Municipal de APS

o

]

Objetivo: Presentar un resumen del Diagnostico y Analisis de la situacion del
sector APS a nivel Municipal de APS, con la finalidad de revisar y analizar la
problematica del sector.

Tiempo: Jornada de trabajo de medio dia. (4 horas)

Recursos: Data show, Computadora, papel rotafolio, marcadores, Copias del
resumen Diagndstico y Politica, masking tape y merienda.

Resultados: Diagndstico, objetivos y lineamientos revisados y actualizados.

« Taller 3: Analisis de |la Politica Municipal de APS

(]

(]

Objetivo: Presentar un resumen de la Politica aprobada por la Corporacion
Municipal, con la finalidad de revisar y analizar la visién, objetivos y los
lineamientos.

Tiempo: Jornada de trabajo de medio dia. (4 horas)

Recursos: Data show, Computadora, papel rotafolio, marcadores, Copias del
resumen Diagndstico y Politica, masking tape y merienda.

Resultados: Vision, objetivos vy lineamientos revisados y actualizados.

« Taller 4: Elaboracion de matriz de planificacion

o

Objetivo: Conocer sobre la importancia de la Planificacion Estratégica, sus
indicadores, metas, actividades y presupuesto.

Tiempo: Se sugiere trabajar en dos o tres jornada de (4 o 5 horas.) cada una.

Recursos: Data show, Computadora, papel rotafolio, marcadores, masking
tape y merienda.

Resultados: Matriz de planificacion elaborada.

CONASA - GUIA PEMAS



« Taller 5: Elaboraciéon de Matriz de Planificacion

o

o

Objetivo: presentar Elaborar matriz de planificacidn con indicadores, metas y
actividades

Tiempo: Se sugiere trabajar en dos o tres jornada de (4 o 5 horas.) cada una.

Recursos: Data show, Computadora, papel rotafolio, marcadores, masking
tape y merienda.

Resultados: Matriz de PEMAS elaborada.

- Taller 6: Financiamiento del PEMAS.

o

o

]

Objetivo: Valorar los costos existentes para los proyectos/actividades
priorizados y definir las formas de financiamiento.

Agenda:
Tiempo: Se sugiere trabajar media jornada: de 9 a 12 M. o de 1:30 a 4:30 pm

Recursos: Data show, Computadora, papel rotafolio, marcadores, masking
tape y merienda.

Resultados: Validacion de costos, reformulacion de metas e indicadores.

« Taller 7: Validacion del borrador del PEMAS

]

(]

o

o

Objetivo: Validar el documento de borrador del PEMAS y mejorarlo con las
sugerencias del Grupo Nucleo.

Tiempo: Media jornada de trabajo (4 horas)
Recursos: Data show, Computadora, y merienda

Resultados: Documento borrador del PEMAS validado.

- Taller 8: Presentacion del PEMAS a la Corporacion Municipal

o

o

]

Objetivo: Presentar el PEMAS a la Corporacion Municipal para su aprobacion.
Agenda:
Tiempo: Media jornada de trabajo (3 horas)

Recursos: Data show, Computadora, Copias impresas del documento del
PEMAS, vy merienda.

Resultados: PEMAS aprobado mediante acuerdo municipal.

CONASA - GUIA PEMAS
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Anexo 4. Elaboracion de la Matriz Estratégica en APS.

Esta guia propone la elaboracion de una matriz de planificacion, considerando los
lineamientos y objetivos de la Politica Municipal, se definen los indicadores que se
quieren lograr, partiendo de la situacidon actual identificada en el analisis vy
diagndstico de APS del municipio. El facilitador podrd complementar con otras
metodologias que enriquezcan el proceso.

Paso 1: Definicion de Objetivos

Los objetivos de la matriz son los mismos objetivos especificos de cada lineamiento
de la politica municipal; solo pasan a la matriz;

Si los objetivos especificos de los lineamientos no abarcan todos los temas se deben
completar en los talleres con el Grupo Nucleo; los temas minimos que debe abarcar
cada lineamiento son los siguientes:

* Lineamiento de Cobertura
o Cobertura de agua Urbana
o Cobertura de agua rural
o Cobertura de agua en comunidades
o Cobertura de agua en viviendas (familias)
o Conectadas a un sistema
o Con soluciones individuales

o Reposicion de activos o infraestructura existente (recuperacidon de la
inversion, reconstruccion de sistemas, ampliacion, de todo el sistema o de
algun componente)

o Cobertura de saneamiento en el casco urbano
o Acceso a saneamiento (Letrinas)
o Alcantarillado sanitario
o Tratamiento de aguas residuales.
o Cobertura de saneamiento rural
o Acceso a saneamiento.
o Saneamiento mejorado.
o Cobertura en centros de salud y centros educativos
o Cobertura de Agua en centros de salud y centros educativos.

o Cobertura de Saneamiento en centros de salud y centros
educativos.



* Lineamiento de Prestacidon del Servicio

o Nivel de servicios en el area rural
o Agua gestionada de forma segura en las comunidades (Calidad de agua)
o Agua gestionada de forma segura en las viviendas (Calidad de agua)
o Horas de servicio/dia

o Nivel de servicio en el area urbana
o Agua gestionada de forma segura en las viviendas (Calidad de agua)
o Horas de servicio/ dia

o Sostenibilidad financiera de los prestadores
o Tarifas que cubran costos de Operacion y Mantenimiento

o Tarifas que cubran un porcentaje para la reposicion de la
infraestructura existente (Ahorro para futuras inversiones)

o Sistemas de agua con medicién de consumo
o Macro medicidn
o Micro medicion
o Fortalecimiento de prestadores
o Urbano
o Organizaciéon y/o capacitacion del prestador urbano.
o Equipamiento si es necesario.
o Rural
o Organizacion
o Capacitacion
¢ Lineamiento de Aspectos Ambientales
o Proteccidon de fuentes de agua (Plan de acciones en ejecucion)
o Comité de proteccion de las microcuencas organizados y funcionando
o Legalizacidon de las zonas productoras de agua
o Tenencia de las zonas productoras de agua
* Lineamiento de Gobernanza del Sector
o Gobernanza del sector APS

o Organizaciones sectoriales: (COMAS, USCL, AJAAPS) organizadas,
legalizadas y funcionando

o Organizaciones sectoriales con presupuesto para su
funcionamiento

o Técnico municipal de agua y saneamiento (TRC o técnico en agua
realizando las funciones)



o Cumpliendo funciones
o Presupuesto para funcionamiento
o Equipamiento
Lineamiento Administracion de Recursos Financieros
o Prestadores con personalidad juridical
o Procesos administrativos y contables establecidos
o Rendicién de cuentas de los Prestadores (JAAPS/Prestador urbano)
o A las asambleas de usuarios
o ERSAPS / USCL
o Municipalidad

La metodologia para completar los temas que no fueron considerados al momento
de la formulacién de la politica municipal es la siguiente:

a.

b.

e.

El facilitador presenta cada lineamiento de la politica municipal con sus
objetivos especificos;

El facilitador presenta los temas que deberia incluir cada lineamiento;

Los miembros del Grupo Nucleo identifican cuales son los temas que no se
consideraron en la politica;

Los participantes deciden qué temas de los identificados son pertinentes para
el municipio de acuerdo con el diagndstico municipal;

El facilitador completa los objetivos en la matriz.

Paso 2: Definicion de los indicadores

La metodologia para la definicion de los indicadores es la siguiente:

1.

2.

Con la informacion de los temas priorizados en el paso anterior el facilitador
redacta los indicadores para el cumplimiento de los objetivos;

El facilitador prepara la linea base de cada indicador;

Paso 3: Definicion de las Metas

La metodologia para la definicion de las metas es la siguiente:

1.

En taller con el Grupo Nucleo el facilitador presenta cada indicador y pregunta a los
participantes cuanto puede avanzar el municipio para cada meta de acuerdo con la
linea base considerando: presupuesto histdrico de inversion en APS, capacidad
técnica del municipio y organismos cooperantes presentes en el municipio; que
proyectos estan priorizados dentro del plan de desarrollo municipal o tienen
financiamiento aprobado por otras instituciones u organizaciones;

De acuerdo con la meta los participantes la dividen en dos periodos: metas para el
afo 3 y metas para el ano 5 (medio término y final) del PEMAS;

. El facilitador orienta la definicion de las metas considerando la problematica a

resolver.



Paso 4: Definicion de las Actividades
La metodologia para la definicion de las actividades es la siguiente:

1. En lluvia de ideas los participantes enlistan las actividades que se deben
realizar para lograr cada meta;

2. El facilitador completa las actividades que los participantes no identificaron.

Paso 5: Definicion de los responsables
La metodologia para la definicidon de los responsables es la siguiente:

1. Los participantes describen quien es el responsable de liderar el proceso para
el logro de cada una de las metas;

2. El facilitador sugiere la incorporacion de responsables que no han sido
identificados por los participantes y que tienen algun mandato de ley o de
acuerdo con las funciones definidas en reglamentos o guias.

Paso 6: Definicion de los Recursos Financieros
La metodologia para la definicion de los recursos es la siguiente:

1. El facilitador calcula los costos para lograr cada indicador y las posibles
fuentes de financiamiento incluyendo los aportes de las comunidades
beneficiadas, prestadores y municipalidad;

2. En taller con el Grupo Nucleo el facilitador presenta los costos que implica
lograr cada meta y el total del presupuesto para financiar todo el PEMAS;

3. El facilitador presenta un analisis de la inversion municipal y externa en agua
potable y saneamiento durante los ultimos afos; (utilizando las herramientas
de costeo, del capitulo 4 de la guia.)

4. Con la informacion financiera los participantes priorizan los temas que
consideran mas importantes;

5. Los participantes reformulan las metas si fuera necesario.

Paso 7: Validacion Final de la Matriz
La metodologia para la validacion de la matriz es la siguiente:

1. El facilitador presenta la matriz con las sugerencias incorporados en el ultimo
taller;

2. Los participantes valida la informacion de la matriz y sugieren cambios de ser
necesario;

3. El facilitador incluye los cambios sugeridos por los participantes.

A continuacion, se muestra un ejemplo de llenado de la matriz estratégica
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2 CONASA [para todos il

= e - (1 water for people . -
) gg?:?fé'iaglgililadri‘éifg por siempre '!I HONDURAS p p Supporting water sanitation

Agua Potable y Saneamiento en Honduras and hygiene services for life

Guia Metodoldgica para la Formulacion del Plan Estratégico Municipal de Agua Potable y Saneamiento (PEMAS)




